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  الملخص: 
الᘘحث    الـــهـدف المعززة  من  (الممارسات   ᢝ

ᡧᣚ تتمثل  ᢝ ᡨᣎالأداء وال العمل عالᘭة  أᗷعاد ممارسات نظم   ᣢإدارة سلاسل الإمداد ع أثر  بᘭان 
  ᢝ

ᡧᣚ الغذائᘭة  المواد  تورᗫد  ات  ᡫᣃ ᣢالتطبيق عᗷ وذلك  المشاركة)  لفرص  المعززة  الممارسات  للدوافع،  المعززة  الممارسات  للمهارات، 
ى.  ᢔᣂالقاهرة ال  

 ᡧ ᢕᣌار العلاقة بᘘى لاخت ᢔᣂالقاهرة ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭد المواد الغذائᗫات تور ᡫᣃ ة لعينة منᘭدانᘭعمل دراسة مᗷ ة: قامت الدراسةᘭم والمنهجᘭالتصم  

 ᣢشتمل عᛒ ل محورن وᗫمحور ᣢث اشتمل الاستقصاء عᘭأسلوب قائمة الاستقصاء، ح ᣢات الدراسة، وقد إعتمدت الدراسة ع ᢕᣂمتغ
العᘘارات (ث أᗷعاد، وقد ᗷلغ إجماᢝᣠ عدد  العينة (٥٦لاثة  ᗷلغت مفردات  ) مفردة ᗷغرض اختᘘار ثلاثة فروض، وقد تم  ٢٤٠) عᘘارة ما 

) ᢝ
ᣍل الإحصاᘭاستخدام برنامج التحلSPSS .ةᘭارات الإحصائᘘالاختᗷ امᘭللق (  

ᢝ ومعنوي عᣢ الممارسات المعززة للمهارات،   )X1النتائج والتوصᘭات: أشارت النتائج إᣠ أن إدارة العلاقة مع الموردين ( ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂلها تأث
ᡧ والوسطاء ( ᢕᣌوأن إدارة العلاقة مع الموزعX2 ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂوجود تأث ᡧ ᢕᣌما تب ،الممارسات المعززة للمهارات ᣢومعنوي ع ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂلها تأث (

ᡧ إدارة العلاقة مع الموردين () عᣢ الممارسات المعززة للمهارات، مX3ومعنوي لإدارة العلاقة مع العملاء ( ᢕᣌا تبX1  ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂلها تأث (
) والوسطاء   ᡧ ᢕᣌالموزع مع  العلاقة  إدارة  أن  يتضح  للدوافع، ما  المعززة  الممارسات   ᣢومعنوي عX2  ᣢومعنوي ع  ᢝ ᢔᣍجاᘌإ  ᢕᣂتأث لها   (

ᢝ غᢕᣂ معنوي لإدارة العلاقة  ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂاتضح وجود تأث 
᠍
ا ᢕᣂمع العملاء. الممارسات المعززة للدوافع، وأخ  

ᡧ إدارة سلاسل التورᗫد وممارسات نظم   ᢕᣌل العلاقة بᘭلدراسة وتحل ᢝ
ᡨᣛᘭل تطبᘭم دلᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ سهم هذه الدراسةᘻ :ةᘭالأصالة والإضافة العلم
     العمل عالᘭة الأداء. 

                                                                                                                                                           
شادᘌةالᝣلمات  ᡨᣂة الأداء إدارة سلاسل الإمداد : الاسᘭة.  ، ممارسات نظم العمل عالᘭد المواد الغذائᗫات تور ᡫᣃ ، 

ABSTRACT:  
The Objective of this paper is To demonstrate the impact of supply chain management on the dimensions 
of high-performance work systems practices, which are (practices that enhance skills, practices that 
enhance motivation, and practices that enhance opportunities for participation), by applying it to food 
supply companies in Greater Cairo.Methodology: The study conducted a field study of a sample of food 
supply companies in Greater Cairo to test the relationship between the study variables. The study relied 
on the survey list method, where the survey included two axes and each axis included three dimensions. 
The total number of statements reached (56). The sample's vocabulary reached (240) items for the purpose 
of testing three hypotheses. The statistical analysis program (SPSS) was used to perform the statistical 
tests. 
Results and recommendations: The results indicated that managing the relationship with suppliers (X1) 
has a positive and significant impact on skills-enhancing practices, and that managing the relationship 
with distributors and brokers (X2) has a positive and significant impact on skills-enhancing practices. It 
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also showed that there is a positive and significant impact of managing the relationship with... Customers 
(X3) have a positive and significant impact on skills-enhancing practices. It is also shown that managing  
the relationship with suppliers (X1) has a positive and significant impact on motivation-enhancing 
practices. It also turns out that managing the relationship with distributors and intermediaries (X2) has a 
positive and significant impact on motivation-enhancing practices. Finally, it turns out that there is A 
positive, insignificant effect of customer relationship management. Scientific addition: This study 
contributes to providing an applied guide to studying and analyzing the relationship between supply chain 
management and high-performance work systems practices. 
 
Keywords: Supply chain management, Hight performance work systems, Food supply companies. 
 

 القسم الأول 

 الإطار العام للدراسة 

  مشᜓلة الدراسة: طبᘭعة   ١ͭ ١

ة شهدث      ᢕᣂة الأخ ᡨᣂة ثورة الفᘭة ضخمة علمᘭسم وتكنولوجᙬــــع تᗫᣄقاع الᘌالإᗷ  ᢝ
ᡧᣚ إدارة الأعمال، مجالات مختلف 

  ᚽســـلاســـل الخاصـــة والأᙏشـــطة العملᘭات شـــهدت حᘭث
᠍
  التورᗫد عنᣆـــا

᠍
ᢝ  جوهᗫᖁا

ᡧᣚ ة كفاءةᘭالأعمال منظمات وفاعل 

ᣢشـــــــــــــــطتهــــا وأهــــدافهــــا أنواعهــــا اختلاف عᙏعــــة أعمــــالهــــا، وأᘭوطب  ᡨᣎــــة الأعمــــال منظمــــات تكون وحᘘᜧللتطور موا 

 ᢝ ᢔᣐد ســـــلاســـــل كفاءة ممارســـــات من ترفع أن عليها يتحتم التكنولوᗫعد خصـــــوصـــــا التورᗷ ما ظهور ᣥســـــᛒ موجاتᗷ 

 ᡧ ᢕᣌالأعمال تحســــــ  ᢝ ᡨᣎوال  ᡧᣎنات تعᚏوتحديثات إدخال تحســــــ ᣢشــــــطة عᙏة الأعمال منظمات أᘌداᗷ الإدارةᗷ الأهدافᗷ 

 
᠍
 ســلاســل إدارة إᣠ وصــوᢻً  المعرفة إدارة ثم الأعمال هندســة إعادة ثم الشــاملة الجودة ثم إدارة الجودة ᘘةᗷمراق مرورا

  . ) Magak, 2014: ٢٠٢٣(أحمد وأخرون، التورᗫد 

ᢝ مصــــــــــنع         
ᡧᣚ عد الانفجار الذي وقعᗫات، وᗷد المخاطر والإضــــــــــطراᘌة وتزاᗫانعدام الرؤ ᣠد إᘭط والتعقᗷا ᡨᣂما أدى ال

ᢝ عـام  
ᡧᣚـارزا وᗷ ـك مثـالاᘭفونᘌ٢٠١٢إ  ᢝ

ᡧᣚ ـةᘭـائᘭمᘭمصـــــــــــــــنع المواد ال ᢕᣂتـدم ᣠق إᗫᖁـه حᘘـث أدى الانفجـار الـذي أعقᘭح ،

ن يُ تج المصـــنع (ســـᘭᜓلودودᘌᜓاتᗫᖁن)، الذي ᘻســـتخدمه الصـــناعة  حᘭث ا  (Ardianto et al., 2024)مارل ᗷألمانᘭا، 

الᘭمᘭائᘭة لصـــــــــنع (اللورولاᜧتام)، حᘭث وᚱســـــــــتخدمه مصـــــــــنعوا الᘘلاســـــــــᘭᙬك (اللورولاᜧتام) ᗷغرض اســـــــــتخلاص مادة  

)  ١٢) ، وᢝᣦ مادة ᗷلاســـᘭᙬكᘭة أســـاســـᘭة للمكونات القᗫᖔة وخفᘭفة الوزن، وتوجد مادة (البوᢝᣠ أســـᘭد  ١٢(البوᢝᣠ أســـᘭد  

 ᢝ
ᡧᣚ  دᘌل العدᘘعها من قᘭ تم تصـــᗫآلاف الأجزاء المختلفة، و ᢔᣂة ع ᡫـــᣄᙬمن ᢝᣦارات، وᘭقائمة المواد المنتجة لمعظم الســـ
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ة   ᡨᣂملها خلال الفᝏأᗷ اراتᘭل صـناعة السـᘭوهدد بتعط 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
ا ᢕᣂاحث أن هذا الحادث  أحدث تأثᘘرى الᗫمن الموردين، و

 الماضᘭة. 

ــنا        ات صـــــــــ ᡫᣃ ارᘘإج ᣠما أدى ذلك إ  ارثة عᖔغرض منع وقᗷ د من الموردينᘌالتعاون مع العد ᣢارات عᘭعة الســـــــــــ

ما أن هناك أمثلة الأخرى تتعلق بتعقᘭد ســـــلاســـــل التورᗫد لأشـــــᘘاه    )،Sheffi et al., 2020(توقف إنتاج الســـــᘭارات 

   )Sheffi et al., 2021(الموصــــلات 
᠍
ما أن ســــلاســــل التورᗫد ᢝᣦ دافع أســــاᢝᣒ وراء إنتاج اللقاحات وتوزᗫعها، ونظرا

ᢝ تجعل ســلاســل التورᗫد عرضــة لاضــطراᗷات الأداء  ᡨᣎد والᗫســلاســل التورᚽ د الذي تتعلقᘭة من التعقᘭات العالᗫᖔللمســت

ᢝ عملᘭة الᙬشغᘭل وسوء ت سيق المعلومات. 
ᡧᣚ ب الفشلᛞسᚽ  

ـــــــــــمᘭم جميع عنا      ᣅ (HPWS)   High-performance work system   ᢝ هذا وقد تم تصـــ
ᡧᣚ ـــــــــات إدارة مماراســـــ

ᢝᣦ أداة   HPWS حᘭث تعتᢔᣂ مكونات،  العمل عالᘭة الأداء ᚽشـــــᜓل ᗫᣅــــح للســـــماح للنظام ᗷأᝏمله ᗷالعمل ᚽشـــــᜓل جᘭد

ᡧ من اســـتخدام مهاراتهم المتعددة، واله ᢕᣌن الموظف
᠓
ᗫة والتدرᗫب، وتصـــمᘭم العمل الذي ᘌمك ᡫـــᣄᛞة الموارد الᘭᜓل لتنمᘭ

ᗫة، وعملᘭات العمل ᡫـــــــᣄᛞوالموارد ال ، ᢝᣥᘭالتنظ(Chaudhuri, 2009; Chow, 2012; Guthrie et al., 2011; 

Rasool & Nouman, 2013( 

أنه ᘻشمل عناᣅ ممارسات إدارة العمل (Thoman & Lloyd, 2018; Cao et al., 2024) راسة ᢿً من  ͱ وترى د

ᡧ من خلال اتخـــــاذ ا ᢕᣌالتمك  ᣢـــــة الأداء عᘭعـــــال ᣢع ᡧ ᢕᣌأمن الموظف ᢕᣂوتوف ، ᢝ
ᣍف الانتقـــــاᘭـــــة، والتوظᗫᖂلقرارات اللامرك

ᢝ جميع أنحاء المنظمة 
ᡧᣚ ةᘭالمعلومات الأســـــــاســـــــ ᡫــ  المدى الطᗫᖔل، والمᜓافቯت عالᘭة النتائج، وتقلᘭل الحواجز، وᣄᙏـــــ

(Adatsi et al., 2024) ᢝ
ᡧᣚ ـــــــــــــ الأولᣆتمثل العنᗫو HPWS يحᙬمᜓان العمل، مما ي ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌئات   هو تمكᚏب

ᡧ لاحتᘭاجات المســـــتهلك   ᢕᣌومســـــتجيب ᡧ ᢕᣌشـــــاركيᘻو ᡧ ᢕᣌدعᘘكونوا مᘭل 
᠍
ا ᡧ ᢕᣂتحف ᡵᣂᜧكونوا أᘌ أن ᣢع ᡧ ᢕᣌســـــاعد الموظفᘻ عمل

ᗷ (Blanchard & Spencer, 2015; Boyer, 2017)   ᢝدᢻً من الخوف من ارتᜓاب الأخطاء،
ᡧᣚ ،ل المثالᘭᙫــ عᣢ سـ

ونه   ᢔᣂعتᘌ ماᗷ امᘭللق ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌوم، تم تمك ᡨᣂكة نوردســ ᡫᣃ رضــائهم العملاءលشــᜓل مناســب وᚽ لإرضــاء العملاء 
᠍
ورᗫا ᡧᣅ

  دون التقᘭد ᗷقواعد صارمة. 

ᢝ ســـــــــلســـــــــلة التورᗫد       
ᡧᣚ ةᘭلᘭــــــــغ وقد تتفاقم مشـــــــــᜓلات التعقᘭد ᚽشـــــــــᜓل كبᢕᣂ إذا انت نقاط الضـــــــــعف الهᘭᜓلᘭة والᙬشـ

اᗷطة  ᡨᣂم)Ivanov et al., 2020(  دᘭكوف) ذلك، أظهرت جائحة ᣢ١٩، علاوة ع ᢝ ᡨᣎمن الاضـــــــطراب ال 
᠍
 جدᘌدا

᠍
) نوعا

ـــــــــــدᘌــــد لمثــــل هــــذه    لأنــــه لا ᘌمكن تخفᘭف التــــأثᢕᣂ الشــــــــ
᠍
ᗷــــه، نظرا الــــذي لا ᘌمكن الت بؤ  الــــدائمــــة لوقــــت كبᢕᣂ والنطــــاق 
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ᢝ ســلســلة التورᗫد إᣠ التخطᘭط وលدارة هذه الأزمات 
ᡧᣚ حتاج المشــاركونᘌ ثᘭســهولة، حᚽ اتᗷالاضــطرا  ᢝ

ᡧᣚللتعا ᢻًوصــو

ᢝ حالة وجود مثل هذه الاضـــــطراᗷات 
ᡧᣚ فᘭوالتك(Park et at., 2023)  هذا الصـــــدد، لن يتم إطلاق الإمᜓانات ᢝ

ᡧᣚو ،

  ᢝ
ᡧᣚ قةᘭانات دقᘭب ᣢحصـــــــل جميع أصـــــــحاب المصـــــــالح عᘌ ثᘭحᗷ ،امنة ᡧ ᡨᣂحت مᘘــ ــلســـــــلة التورᗫد إلا إذا أصـــــ الᝣاملة لســـــ

ᢝ    ض التكᘭف مع ممارســـــــات نظم العمل عالᘭة الأداء. الوقت المناســـــــب للأزمة، ᗷغرض تحدᘌد نقاط الضـــــــعف ᗷغر 
ᡧᣚو

 : ᢝᣠالتا ᢝᣓᛳساؤل الرئᙬال ᢝ
ᡧᣚ ة الدراسةلورة مشلᗷ مكنᘌ ضوء ما سبق   

ما هو أثر إدارة ســـــــــلاســـــــــل التورᗫد عᣢ ممارســـــــــات نظم العمل عالᘭة الأدارة؟ وللإجاᗷة عᣢ هذا الᙬســـــــــاؤل تطلب  

  الإجاᗷة عᣢ الᙬساؤلات الفرعᘭة التالᘭة: 

 أᗷعاد إدارة سلاسل الإمداد عᣢ الممارسات المعززة للمهارات؟ هل تؤثر  -١

 هل تؤثر أᗷعاد إدارة سلاسل الإمداد عᣢ الممارسات المعززة للدوافع؟ -٢

 هل تؤثر أᗷعاد إدارة سلاسل الإمداد عᣢ الممارسات المعززة لفرص المشاركة؟ -٣

 هدف الدراسة:   ٢ͭ ١

ولتحقيق الهدف   ســـلاســـل التورᗫد عᣢ ممارســـات نظم العمل عالᘭة الأداء،بᘭان أثر إدارة ᘻســـتهدف الدراســـة       

  الرئᘌ ᢝᣓᛳجب تحقيق الأهداف الفرعᘭة التالᘭة: 

 بᘭان أثر أᗷعاد إدارة سلاسل الإمداد عᣢ الممارسات المعززة للمهارات؟ -١

 للدوافع؟التعرف عᣢ مدى تأثᢕᣂ أᗷعاد إدارة سلاسل الإمداد عᣢ الممارسات المعززة  -٢

 معرفة أثر أᗷعاد إدارة سلاسل الإمداد عᣢ الممارسات المعززة لفرص المشاركة؟ -٣

  أهمᘭة ودوافع الدراسة:   ٣ͭ ١

      : ᢝᣠالنحو التا ᣢمكن عرضها عᘌ ة لهذه الدراسةᘭة وعملᘭة علمᘭهناك أهم  

 من إهتمــام الᘘــا الأهمᘭــة الأᝏــادᘌمᘭــة، -
᠍
ـــــــــــــة الحــالᘭــة أتخــذت جــانᘘــا ات الــدراســـ ᢕᣂأن متغ ᢝ

ᡧᣚ مــا ،ة ᢕᣂة الأخ ᡨᣂالف ᢝ
ᡧᣚ حــث

ᡧ إدارة ســـــــــــــــلاســـــــــــــــــل الإمــداد   ᢕᣌتنــاولــت دراســـــــــــــــــة العلاقــة ب ᢝ ᡨᣎــة الᘭᗖᖁحوث العᘘال ᢝ
ᡧᣚ ــأن هنــاك نــدرةᗷ ــاحــثᘘعتقــد الᘌ

ᢝ البᚏئة المᗫᣆة. 
ᡧᣚ ة الأداءᘭوممارسات نظم العمل عال  
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ᢝ مᣆـــ حᘭث تعتᢔᣂ ســـلاســـل التورᗫد أداة لب  ،الأهمᘭة العملᘭة  -
ᡧᣚ دᗫة قطاع التورᘭأهم ᢝ

ᡧᣚ تتمثل  ᢝᣤناء الاقتصـــاد القو

ــــــــــــــة تنـاولـت هـذا القطـاع من الجـانـب التطبيق، مـا ᛒســـــــــــــــᣙ الᘘحـث إᣠ تقـدᘌم عدة   المᣆـــــــــــــــي، حᘭـث لايوجـد دراسـ

 . ᢝᣓر الأداء المؤسᗫᖔة تطᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ مكن الاعتماد عليهاᘌ حات ᡨᣂات ومقᘭتوص 

 

  منهج الدراسة:   ٤ͭ ١

  ᣢDeductive Approach المنهج الاســـــᙬنᘘاᢝᣖ تعتمد الدراســـــة الحالᘭة عᣢ المنهج المزدوج، حᘭث إشـــــملا ع      

ᢝ  والمنهج
ᣍالاســـــــــــتقراInductive research ــــــــــة  والذي الاســـــــــــᙬنᘘاᢝᣖ  عᣢ المنهج الحالᘭة ، حᘭث اعتمدت الدراسـ

ᡧ  العلاقة لتحلᘭل ᛒســــتخدم ᢕᣌن بᗫ ᢕᣂمتغ  ᡵᣂᜧوقد أو أ  ᢝᣖاᘘنᙬناســــب المنهج الاســــᙬة، الدراســــة طرق مع يᘭمᝣال  ᢝᣠالتاᗖو 

  اعتمدت
᠍
  ومعالجتها البᘭانات جمع عᣢ الᢝᣥᝣ والقائم الᘘحث أســــــلوب عᣢ الدراســــــة أᘌضــــــا

᠍
 واســــــتخلاص إحصــــــائᘭا

  النتائج ومناقشتها. 

  حدود الدراسة:   ٥ͭ ١

  تخضع الدراسة إᣠ الحدود التالᘭة:      

ى.  -  ᢔᣂالقاهرة ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭد المواد الغذائᗫات تور ᡫᣃ عينة من ᣢالدراسة ع ᣆث تقتᘭة: حᘭحدود مᜓان 

ات عينة الدراسة خلال عام ح -  ᡫᣃ اناتᘭب ᣢة: تعتمد الدراسة عᘭ٢٠٢٣دود زمن . 

 -   ، ᢝᣢᘭلما تناولته دراســـة (العج 
᠍
حدود فنᘭة: تعتمد الدراســـة عند قᘭاس إدارة ســـلاســـل الإمداد عᣢ ثلاثة أᗷعاد وفقا

 لدراســة ل من  ٢٠١٨
᠍
 , ،((Sun & Wang, 2016; Vanما تم قᘭاس ممارســات نظم العمل عالᘭة الأداء وفقا

et al., 2015). 

  خطة الدراسة:   ٦ͭ ١

ـــــــــاؤلاتها فقد تم إعداد هᘭᜓل الدراســــــــــة عᣢ النحو          لأهدافها والإجاᗷة عᘻ ᣢسـ
᠍
ـــــــــوء أهمᘭة الدراســــــــــة وتحقᘭقا ᢝ ضـ

ᡧᣚ

  : ᢝᣠالتا  

  .القسم الأول: الإطار العام للدراسة 

  .ات الدراسة ᢕᣂلمتغ ᢝᣥل العلᘭالتأص : ᢝ
ᡧᣍالقسم الثا 

 شتقاق الفروضលات الأدب الإداري وᘭل أدبᘭالقسم الثالث: تحل  
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 ة    القســـــمᘭممارســـــات نظم العمل عال ᣢان أثر إدارة ســـــلاســـــل الإمداد عᘭة لبᘭدانᘭة الدراســـــة المᘭالرابع: منهج

  الأداء 

  .ةᘭلᘘة المستقᘭحثᘘات والتوجهات الᘭالقسم الخامس: النتائج والتوص 

  .ةᘭلᘘة المستقᘭحثᘘات والتوجهات الᘭالنتائج والتوص 

  .قائمة المراجع 

 ᢝ
ᡧᣍالقسم الثا  

ات الدراسة التأصᘭل العلᢝᣥ لمت ᢕᣂغ  

ᢝ القسـم        
ᡧᣚ احثᘘقوم الᘌ الإطار العام للدراسـة سـوف ᣢالقسـم الأول للدراسـة والذي اشـتمل عᗷ لما جاء ᢻًإسـتᜓما

ᢝ تتمثل إدارة ســـلاســـل الأمداد وممارســـات نظم العمل عالᘭة الأداءعᣢ النحو  ᡨᣎات الدراســـة وال ᢕᣂاســـتعراض متغᗷ ᢝ
ᡧᣍالثا

 : ᢝᣠالتا  

  ᗫSCMد: إدارة سلاسل التور   ١ͭ ٢

  (SCM) عᣢ الرغم من أن أنظمة إدارة ســــــــلســــــــلة التورᗫد     
᠍
 تلعب دورا

᠍
انت ᗷمثاᗷة وظᘭفة أســــــــاســــــــᘭة، إلا أنها حالᘭا

ات القادرة عᣢ إدارة ســـــلســـــلة التورᗫد  ᡫـــــᣄلنجاح الأعمال. وتعد ال ᡫᣃث تمثل مؤᘭح ᡧـــــᣕمن أي وقت م ᡵᣂᜧأ 
᠍
محورᗫا

ــᜓل فعّال للتكᘭّف مع بᚏئة الأعمال المتقل ᢝ تحافظ  ᚽشـ ᡨᣎتلك ال ᢝᣦ اᘭالتكنولوج ᣠندة إᙬــ ــتمرار، والمسـ ة ᗷاسـ ᢕᣂة والمتغᘘ

    .عᣢ استمرارᗫتها وازدهارها

  (SCM) مفهوم بឝدارة سلسلة التورᗫد:   ١ͭ ١ͭ ٢

ᗷدأ من أول منتج أو خدمة تم إᙏشـــاؤها وᘭᗖعها ومع ظهور مجال التصـــ يع، أصـــᘘحت أنظمة إدارة ســـلســـلة التورᗫد       

ᢝ إنتاج وᘻســــــلᘭم الᘘضــــــائع والخدمات. فعᣢ ســــــᘭᙫل المثال، ان  
ᡧᣚ كفاءة ᡵᣂᜧات أن تصــــــبح أ ᡫــ ، مما أتاح للᣄــــ

᠍
أᡵᣂᜧ تطورا

ي فورد لمعايᢕᣂ أجزاء الســــᘭارات ᗷمثاᗷة تغ ᡧᣂد هᘭات  توحᘘمتطل ᢝ ᢔᣎلᘌ شــــᜓل ضــــخمᚽ نتاج الســــلعឝثوري، مما ســــمح ب ᢕᣂي

اع أجهزة الᝣمبيوتر) مســـــــــــــــتᗫᖔـات   ᡨᣂـة (مثـل اخᘭـــــــــــــــاف ات الإضـ ᢕᣂمرور الوقـت، أدخلـت التغيᗖـة. وᘭقـاعـدة العملاء المتنـام

ᗷال ســــᘘة  (SCM) إضــــافᘭة من التطوّر إᣠ أنظمة إدارة ســــلســــلة التورᗫد. ومع ذلك، ظلت أنظمة إدارة ســــلســــلة التورᗫد

ᢝ ســــــــلســــــــلة التورᗫد
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة منعزلة تمت إدارتها بواســــــــطة المتخصــــــــصــــــــᘭالأســــــــاس دالة خط ᢝ

ᡧᣚ الᘭد من الأجᘌأبو   .للعد)

  )٢٠١٨خشᘘة، 
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ــــــــــــلســــــــــــــلـة التورᗫـدوᗫمكن         ᗷـأنـه إدارة تـدفق الســـــــــــــــلع والبᘭـانـات والأموال المتعلقـة   (SCM) تعᗫᖁف نظـام إدارة ســ

 ᡨᣎاء المواد الخام وح ᡫᣃ دء᠍ا منᗷ ،منتجات أو خدماتᗷةᘭوجهته النهائ ᣠم المنتج إᘭسلᘻ . 

ــــــــᘭᙬة، فإن الخدمات   ᡧ ســـــــــــلســـــــــــلة التورᗫد والخدمات اللوجســـ ᢕᣌســـــــــــاوون بᛒ د من الأشـــــــــــخاصᘌالرغم من أن العد ᣢوع

ᢝ الواقع مجرد أحد مكونات ســلســة التورᗫد. تتضــمن أنظمة إدارة ســلســلة التورᗫد الرقمᘭة اليوم حزم 
ᡧᣚ ᢝᣦ ةᘭᙬاللوجســ

امج ومعـــــالجـــــة المواد لجم ᢔᣂع  ال أو الخـــــدمـــــة، وتنفᘭـــــذ الطلᘘـــــات، وتᙬبُّ ا لإᙏشـــــــــــــــــــاء المنتج  ــ᠍ تعمـــــل معـــ  ᢝ ᡨᣎيع الأطراف ال

ـــات النقـــل، ومقـــدᢝᣤ الخـــدمـــات   ᡫᣃـــات المصـــــــــــــــنّعـــة، وتجـــار الجملـــة، و ᡫــ ᢝ ذلـــك المورّدين، والᣄـــــــــــــ
ᡧᣚ مـــاᗷ ،المعلومـــات

   .اللوجسᘭᙬة، وᗖائᢝᣙ التجزئة

ــــــــــــــوعـة يتم ت  (Wieland, 2021)مـا عرفهـا          ــــــــــــلع عᣢ أنهـا نظم موضـ فعᘭلهـا لتوفᢕᣂ المواد الخـام وتصـــــــــــــــمᘭم الســـ

وتحᗫᖔلهـا إᣠ منتجـات شـــــــــــــــᘘـه نهـائᘭـة ونهـائᘭـة ᗷغرض ᘻســـــــــــــــلᘭمهـا للعمᘭـل، مـا أنهـا ترتᘘط ᗷضـــــــــــــــمـان تـدفق الموادالخـام 

ات والمورديها ومرونة التورᗫد وخدمات   ᡫــ كة مع وجود تᘘادل للمعلومات مع الᣄــــ ᡫــــــᣄال ᣠوالمعلومات من الموردين إ

  ما ᗷعد البيع. 

ᗫاتهذا وᘻشـــــــمل أᙏشـــــــطة ســـــــلســـــــلة التورᗫد       ᡨᣂو  المشـــــــ (PLM ) اة المنتجᘭد و  إدارة دورة حᗫط ســـــــلســـــــلة التورᘭتخط

SCP) ( ذلك ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ) ةᘭᙬكة وخطوط الإنتاج)، والخدمات اللوجســـ ᡫـــᣄانة أصـــول الᘭط المخزون وصـــᘭذلك تخط ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ

ا أن تتوســع لᙬشــمل أᙏشــطة التجارة លدارة الطلبالنقل وលدارة الأســطول)، و  ، وᗫمكن لأنظمة إدارة ســلســلة التورᗫد أᘌضــ᠍

  .العالمᘭة، مثل إدارة الموردين عᣢ المستوى العالᢝᣥ وعملᘭات الإنتاج المتعددة الج سᘭات

  سل التورᗫد: مستقᘘل سلا   ٢ͭ ١ͭ ٢

ᢝ المســــــتقᘘل حول ᣃعة الاســــــتجاᗷة وتجᗖᖁة العملاء، من حᘭث فهم ل منهما وលدارتهما      
ᡧᣚ دᗫتتمركز ســــــلســــــلة التور

ᢝ الشـᘘكة مرنة ومُوائمة لاحتᘭاجات  
ᡧᣚ ل عقدة جب أن تكونᘌ ة. لذاᘭمن اسـتخدام النماذج الخط ᢻًدᗷ كةᘘداخل الشـ

ا عᣢ التعامل م ع ᗷعض العوامل، مثل تحدᘌد المصـــــــــادر والســـــــــᘭاســـــــــات التجارᗫة وأنماط المســـــــــتهلك مع القدرة أᘌضـــــــــ᠍

  (Fu et al., 2013) .الشحن، وغᢕᣂ ذلك

ᢝ الشــــــــᘘكة ᗷأᝏملها، وكذلك لᗫᖂادة       
ᡧᣚ ةᗫة والرؤᘭالشــــــــفاف ᡧ ᢕᣌد لتحســــــــᘌا ᡧ ᡨᣂشــــــــᜓل مᚽ ا المتقدمةᘭســــــــتخدم التكنولوج

ُ
ᘻو

ᡧ الاتصـــال والاســـتفادة من أنظمة إدارة ســـلســـلة التورᗫد ᢕᣌتمك (SCM) أنظمة ᢝ
ᡧᣚ املᝣالᗷ طᘭفة التخطᘭوســـتصـــبح وظ 

SCM   ســـــــــتمر هذهᙬا وســـــــــᗫ᠍ور ᡧᣅ ف ســـــــــتكون أمر᠍اᘭالتك ᣢار، والقدرة عᘘالاعت ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات المســـــــــتهلᘘاءً لأخذ طلذ ᡵᣂᜧأ
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ᢝ المســــتقᘘل. وســــتحقق أنظمة
ᡧᣚ ةᗫالمهمة الدور (SCM)   ،ذᘭط والتنفᘭالتخط ᡧ ᢕᣌدقة ب ᡵᣂᜧا مواءمة أ المســــتقᘘلᘭة أᘌضــــ᠍

ᢝ أنظمةوهذا الوضــــــع لا 
ᡧᣚ ــــــعة والدقةᣄال ᣠد الحاجة إᗫ ᡧ ᡨᣂات، وســــــ ᡫــــــᣄمع معظم ال ᢝᣠالوقت الحا ᢝ

ᡧᣚ يتم SCM.  لذا

 (Ivanov et al., 2022) .ذSCM  ᢝᣜ تأᜧد من أن سلسلة التورᗫد جاهزة للمستقᘘل من خلال دعمها بنظام

  تعقد سلاسل الإمداد:   ٣ͭ ١ͭ ٢

اتᘭجᘭة للتعامل مع المســـــــــــــــتᗫᖔات ع         ᡨᣂوجود إســـــــــــــــ ᢔᣂعتᘌ  أحد 
᠍
 وخارجᘭا

᠍
ات داخلᘭا ᡫــ ᢝ تواجهها الᣄـــــــــــــ ᡨᣎة التعقد الᘭال

ᢝ تتعلق   ᡨᣎـد من الهوامـل المعقـدة الᘌـث يتطلـب ذلـك التعـامـل مع العـدᘭالوقـت الراهن، ح ᢝ
ᡧᣚ ـة لهـاᘭات التنـافســـــــــــــــ ᡧ ᢕᣂالم

ᢝ قد ت شــــأ عنها.  ᡨᣎدات الᘌالتهد ᢝ
ᡧᣚفرص أو تلا ᣠلها إᗫᖔمســــتوى متقدم من الإدارة لتح ᣢجميع الوظائف عᗷ(Jager 

et al., 2015)  

  أهمᘭة سلاسل الإمداد والأᙏشطة اللوجسᘭᙬة:   ٤ͭ ١ͭ ٢

منتصف   ᢝ
ᡧᣚ إلا  ᘌظهر  لم  الأعمال  منظمات   ᢝ

ᡧᣚ اللوجᛳسᘭᙬة  والأᙏشطة  الإمداد  ᚽسلاسل  الجاد  الإهتمام  إن 

ᢝ هذه  
ᡧᣚ قنت الإدارةᘌشᜓل ملحوظ ، وعندما أᚽ التضخم ᢝ

ᡧᣚ دأت تᜓلفتهᗷ ينات وذلك عندماᙬة السᘌداᗖنات وᚏالخمس

ة التنا ᡧ ᢕᣂوتحقيق الم ᢝᣓم المركز التنافᘭق نحو تدعᗫᖁدأ من خلال خدمة  المنظمات أن الطᘘاح إنما يᗖادة الأرᗫة وزᘭفس

التᜓالᘭف.   وخفض  الوقت  العملاء  أو   ᢝ
ᡧᣔالما  ᢝ

ᡧᣚ سواء  اللوجᛳسᘭᙬة  ᗷالأعمال  الإهتمام   ᢝ
ᡧᣚ الإهمال  يرجع  ورᗖما 

  (Jæger et al., 2015; Ivanov et al., 2021a; Power et al., 2005): الحاᡧᣅ إᣠ الأسᘘاب التالᘭه 

 شᙏة. تجاهل دور الأعمال والأᘭاح إضافᗖتحقيق أر ᢝ
ᡧᣚ مكن الإعتماد عليهاᘌ ᢝ ᡨᣎأحد المصادر ال ةᘭᙬسᛳطة اللوج 

  .المنظمة ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᙬسᛳشطة اللوجᙏا عن تᜓلفة الأᘭقة للإدارة العلᘭة والدقᘭافᝣانات الᘭعدم توافر الب 

  عدم تو ᢝᣠالتاᗖق، وᗫᖔسᙬة مثل الإنتاج والᘭسᛳوظائف المنظمة الرئ ᡧ ᢕᣌة بᘭᙬسᛳشطة اللوجᙏت الأᙬشᘻ اناتᘭافر ب

  .عن تᜓلفة هذه الأᙏشطة ᚽشᜓل منفصل

ᢝ الحقᘭقة فإن الأعمال اللوجᛳسᘭᙬة تؤدي إᣠ خلق القᘭمة
ᡧᣚو Value   ة للعملاء والموردين لأي منظمةᘘال سᗷ

  ، ᡧ ᢕᣌن، والعاملᗫᖁثمᙬالمنظمة مثل حملة الأسهم او المسᗷ ة للأطراف ذات العلاقة والإهتمامᘘال سᗷ مةᘭوكذلك الق ،

هم.  والمؤسسات ا ᢕᣂوجماعات الاهتمام، وغ ، ᢝᣢة، والمجتمع المحᘭلمال  
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ᡧ هما الوقت ᢕᣌتᗫعنها من خلال زاو ᢕᣂمكن التعبᘌ ةᘭᙬجسᗫᖔمجال الأعمال الل ᢝ
ᡧᣚ مةᘭإن الق Time والمᜓان 

Place  ثᘭالعملاء من ح ᢝ متناول 
ᡧᣚ حتᘘإذا أص إلا  لها قᘭمة  أو لᛳس  ، فالمنتجات والخدمات تكون ᗷدون قᘭمة 

  الذي يتفق ورغᘘاتهم.  الوقت والمᜓان

 ᢝ
ᡧᣚ سلسلة الإمداد من خلال دوره ومساهمته ᢝ

ᡧᣚ شاطᙏ ل ᣠة تنظر إᘭᙬسᛳدة للأعمال اللوجᘌإن الإدارة الجد

ᢝ القᘭمة الخاصة ᗷالوقت والمᜓان. لذلك فقد أصᘘحت الأعمال 
ᡧᣚ مة، أي مدى مساهمة ال شاطᘭة إضافة القᘭعمل

ة ᘻشᜓل أهمᘭة   ᢕᣂالسنوات الأخ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᙬسᛳة  اللوجᘭارها عملᘘعتឝد من المنظمات، وذلك بᘌة للعدᘘال سᗷ دةᘌا ᡧ ᡨᣂة وم ᢕᣂكب

اᘌد ᗷالاعمال اللوجᛳسᘭᙬة لعدة أسᘘاب اساسᘭة تؤدي إᣠ إضافة حقᘭقᘭة للقᘭمة .   ᡧ ᡨᣂما يرجع هذا الإهتمام المᗖور

  أهمها: 

  إعتᘘارات التᜓلفة العالᘭة:  .١

ة وذلك لتحد ᢕᣂالسنوات الأخ ᢝ
ᡧᣚ د من الدراساتᘌت العدᗫᖁتها  لقد اجᙫسᙏة وᘭᙬسᛳف الأعمال اللوجᘭد تᜓالᘌ

 ᢝᣠحوا ᣠصل إᘌ ةᘭᙬسᛳشطة اللوجᙏل المثال فإن متوسط تᜓلفة الأᘭᙫس ᣢالمنظمة. وع ᣠالإقتصاد أو إ ᣠمن   ۱۲إ %

  ᢝᣠمستوى العالم ، أي حوا ᣢع ᣠالاجما ᢝᣤ۱الناتج القوᡡ۱۲۹   مستوى المنظمة فإن تᜓلفة ᣢوع . ᢝᣞᗫᖁترليون دولار أم

  ᣠانا إᘭة قد تصل أحᘭᙬسᛳ۳۰الأعمال اللوج    ᣠوحوا ، 
᠍
% من إجماᣠ تᜓالᘭف   ٦٠% إᣠ    ٥٠% من إيراد المبᘭعات سنᗫᖔا

  الᙬشغᘭل . 

م لمعظم  ᗷال سᘘة  التᜓالᘭف   ᣠإجما من  ا  ᢕᣂجزء كب الغالب   ᢝ
ᡧᣚ تمثل  اللوجᛳسᘭᙬة  الأعمال  تᜓلفة  نظمات إن 

الأعمال. والقᘭمة المضافة ᘌمكن تحقᘭقها هنا من خلال ترشᘭد وتدنᘭة هذه التᜓالᘭف الᘘاهظة، ومن ثم تعظᘭم الفائدة 

  .لصالح العملاء واصحاب رأس المال أو حملة الأسهم

  طول خطوط الإمداد والتوزᗫــــع:  .٢

ᡧ عᣢ الإقتصاد العالᣥ المتᜓامل، لذلك فإن العدᘌد من منظمات  ᢕᣂك ᡨᣂال ᣠث إᘌل الإتجاه الإقتصادي الحدᘭمᘌ

  ᣠالدو الᙬسᗫᖔق  ممارسة  من  تمكنها   ᢝ ᡨᣎال المناسᘘة  اتᘭجᘭات  ᡨᣂالإس تنمᘭة  أو  عن  ᗷالᘘحث  تهتم  أصᘘحت  الأعمال 

 .ة لمنتجاتها من خلال السعر والجودةᘭهذه المنظمات وتحقيق المنافسة العالم ᢝᣙس ᣢع ᣆقتᘌ ما أن الأمر لم

التكتلات   بناء  تم  حᘭث  الدولᘭة،  والسᘭاسات  الحكومات  جهود  مستوى   ᣠإ إمتد  ᗷل  ذلك  لتحقيق  فردي  ᚽشᜓل 

، ودول إتفاقᘭة التجارة الحرة لأمᗫᖁᜓا الشمالᘭة (كندا، والولاᘌات المتحدة   ᢝ ᢔᣍة مثل الإتحاد الأوروᘌة الإقتصادᘭالعالم



  
 

September 2024, Vol 1, No1. 
 

41 
 

Faculty of Business Administration 

نحوالعولمةالأمᗫᖁكᘭة   الإتجاه  إن  الدوGlobalization  ᣠ والمكسᘭك).  ᗷالᙬسᗫᖔق  الإهتمام  وكذلك  الصناعة،   ᢝ
ᡧᣚ

، ومن ثم زᗫادة التᜓلفة الخاصة ᗷالأعمال اللوجᛳسᘭᙬة. ولذلك فقد   ᢝ ᡨᣎسᛳالأداء اللوج ᣢع ᢕᣂحد كب ᣠعتمد إᘌ أصبح

ة تزاᘌد الإهتمام ᗷالأᙏشطة اللوجᛳسᘭᙬة داخل ل منظمة أعمال وخاصة ا ᢕᣂات كب ᡫᣄة، أو الᘭات متعددة الج س ᡫᣄل

ᢝ لا ᘌقتᣆ إنتاجها عᣢ الأسواق المحلᘭة، وذلك ᚽسᛞب تᜓلفة خطوط الإمداد والتوزᗫــــع الطᗫᖔلة.  ᡨᣎالحجم ال  

اتᘭجᘭة:  .٣ ᡨᣂة هامة للإسᘭᙬسᛳالأعمال اللوج  

منتجاتها   ᡧ ᢕᣂتم أن  ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎال السᘘل  إᘌجاد  ᢝ سᘭᙫل 
ᡧᣚ ا  ᢕᣂلا وجهدا كبᗫᖔوقتا ط ات  ᡫᣄال من    تᘘذل  ها  ᢕᣂعن غ

أداء   تتوقف إᣠ حد كبᢕᣂ عᣢ كفاءة  المنتجات)  (اسعار  التᜓلفة   ᢝ
ᡧᣚ التمايز وخاصة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂإس أن  أی   .  ᡧ ᢕᣌالمنافس

 عᣢ فعالᘭة هذه الأعمال من حᘭث خدمة العملاء. وᗖلغة أخرى، فإن 
᠍
الأعمال اللوجᛳسᘭᙬة من حᘭث التᜓلفة، واᘌضا

ᢝ السوق، وزᗫادة حصتها السوقᘭة، وزᗫادة رᗖحيتهاالأعمال اللوجᛳسᘭᙬة ᘌمكن أن ᘻساعد المن
ᡧᣚ التوسع ᣢظمة ع.  

  الأعمال اللوجᛳسᘭᙬة تضᘭف قᘭمة ذات دلالة للعمᘭل :  .٤

ᢝ   مما لاشك فᘭه أن أي سلعة أو خدمة لا تتمتع إلا ᗷقᘭمة
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلة عندما لا تكون متاحة للعملاء المحتملᘭقل

. ولن عندما تᘘذل المنظم ᡧ ᢕᣌالمناسب أو الخدمات الوقت والمᜓان  ᢝ سᘭᙫل توفᢕᣂ هذه المنتجات 
ᡧᣚ ة ᡧ ᢕᣂة جهودا متم

ᡧ الطلᘘات والمعلومات والتخᗫᖂن والنقل  ᢕᣂمن خلال تجه ᡧ ᢕᣌالوقت والمᜓان المناسب ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالمحتمل ᡧ ᢕᣌلعملائها الحالي

ها فإن ذلك سوف يᗫᖂد من القᘭمة المضافة إᣠ هذه الخدمات ᗷال سᘘة للعملاء . فرضاء العمᘭل يتوقف ᗷصف ᢕᣂة  وغ

اللوجᛳسᘭᙬة  الأᙏشطة  بواسطة  وتدفقها  إᙏسᘭابها  ضمان  خلال  من  المنتجات   ᢕᣂتوف  ᣠإ الإطمئنان   ᣢع أساسᘭة 

ᢝ نهاᘌة السᘘعينات عندما 
ᡧᣚ ᢕᣂت خطأ كبᘘكة كوداك قد إرتك ᡫᣃ توضح هذا الجانب أن ᢝ ᡨᣎالمختلفة. ومن الأمثلة ال

ᡧ من ال ᢕᣌة، وأنفقت عدة ملايᗫا ذات الصور الفور ᢕᣂامᝣل أن تعمل انتجت الᘘة وذلك قᘭحملتها الإعلان ᣢدولارات ع

ᡧ بᗫᖂارة منافذ   ᢕᣌن المتوقعᗫ ᡨᣂد من المشᘌــــع المختلفة. فقد قام العدᗫمنافذ التوز ᢝ
ᡧᣚ ة منهاᘘات المناسᘭمᝣال ᢕᣂتوف ᣢع

ا ᗷالوروᗬد ، ᗷدلا منها ᢕᣂامᝣاء ال ᡫᣄᚽ جدوها قامواᘌ دة وعندما لمᘌا الجد ᢕᣂامᝣاء ال ᡫᣄالبيع ل.  

ᢝ الحصول عᣢ إستجاᗷة مناسᘘة وᗫᣃعة : تزاᘌد رغᘘة ا .٥
ᡧᣚ لعملاء  

، وលنᙬشار ماᜧينات الᣆف الآᢝᣠ للنقدᘌة، ᘌFast foodعتᢔᣂ نجاح سلاسل الأᝏلات الᗫᣄــــع أو جاهز الإعداد  

 ᣢالحصول ع يتوقعون  العملاء  ة جعل  ᢕᣂالأخ ة  ᡨᣂالف  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂالإل ᗫد  ᢔᣂوال نت  ᡨᣂالإن الشدᘌد عᣢ استعمال  والإقᘘال 

.  إحتᘭاجاتهم
᠍
ᢝ وقت قصᢕᣂ جدا

ᡧᣚ اتهم من السلع والخدماتᘘورغ  
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والتنمᘭط الإنتاج،   ᢝ
ᡧᣚ والمرونة   ،ᣠالآ التص يع  وعملᘭات  المعلومات،  انظمة  تطور  فإن  ذلك   ᣠإ  إضافة 

Standardization  ᢕᣂبالإنتاج ذو الحجم الᗷ عرفᘌ اع ماᘘإت ᣢق ذو الحجم   ساعد المنظمات عᗫᖔسᙬوكذلك ال ،

 ᢝ
ᡧᣚ ، ᢕᣂبل ه ال عة  ظلᗫᣄة الᗷل الإستجاᘭسهᘻ ᢝ

ᡧᣚ تجسدت ᢝ ᡨᣎة خاصة والᘭة تمثل أهمᘭᙬسᛳشطة اللوجᙏحت الأᘘذا أص

 ᣢتعتمد ع ᢝ ᡨᣎاتهم، والᘘاجاتهم ورغᘭتتفق مع إحت ᢝ ᡨᣎالسلع والخدمات ال ᢕᣂتوف ᢝ
ᡧᣚ عةᣄالسوق من خلال ال ᢝ

ᡧᣚ للعملاء

ها ᢕᣂن وغᗫᖂتدفق المعلومات والتعبئة والنقل والتخ.  

  :  Hight Performance Work Systems (HPWSالعمل عالᘭة الأداء: (ممارسات نظم   ٢ͭ ٢

ــالᘭـــة الأداء (   ــــــــــــطلح نظم العمـــل عـ اᘌـــد ᗷمصـــ ᡧ ᡨᣂهنـــاك اهتمـــام مHPWS  نـــه لا يوجـــد اتفـــاقالأدب الإداري ول ᢝ
ᡧᣚ (

ـــات   ᡫــ ــاحـــث حول تعᗫᖁف واحـــد، وذلـــك نᘭᙬجـــة المـــداخـــل التطبᘭقᘭـــة المســـــــــــــــتخـــدمـــة من قᘘـــل الᣄـــــــــــــ ،  للᘘـ ᢝ ᢔᣎـــد النᘘع)

٢٠٢٣2009:  ,Boxall   &Macky(    ـة نظم العمـلᘭة عن مـاه ᢔᣂـاحـث المصـــــــــــــــطلحـات المعᘘـد من الᘌمـا تنـاول العـد

ام،  ᡧ ᡨᣂة الالᘭنظم العمل عال ، ᢝᣠنظم عمل الاحتواء العا ، ᢝᣠممارســـــــات الأداء العا ، ᢝᣠة الأداء، ومنها: نظم الأداء العاᘭعال

ᗫة وممارســــــــات ᡫــــــــᣄᛞة    نظم العمل المســــــــتمرة، وأفضــــــــل ممارســــــــات إدارة الموارد الᗫة الابتᜓارᗫ ᡫــــــــᣄᛞمرزوق، الموارد ال)

٢٠١٨( .  

ᗫة   ᡫــᣄᛞأن ممارســات الموارد ال ᢝᣦ 
᠍
كة بᚏنهم جمᘭعا ᡨᣂالرغم من تعدد تلك المصــطلحات، إلا أن الســمة المشــ ᣢوع

ᢝ أن ᘻشᜓل حزمة واحدة متᜓاملة، ونظام متᜓامل ᛒسᣙ إᣠ تعᗫᖂز الأداء العاᢝᣠ للمنظمات. 
ᡧᣙᘘ ي  

ᢝ هذه الدراســـــــــة يᙬبᡧᣎ الᘘاحث
ᡧᣚمصـــــــــطلح   وHigh Performance Work Systems HPWS)  ارهᘘاعتᗷ ،(

ᢝ الأدب الإداري ، حᘭث عرفها 
ᡧᣚ ــارا ᗫة،  )  ,Choi  (2008المصـــطلح الأᡵᣂᜧ انᙬشـ ᡫـــᣄᛞأنها مجموعة ممارســـات الموارد الᗷ

. مــــا عرفهــــا   ᡧ ᢕᣌام ومرونــــة العــــامل ᡧ ᡨᣂلحســـــــــــــــن وتطور معــــارف ومهــــارات وال ᢝ ᡨᣎــــات الᘭــــل العمــــل، والعملᝏــــاᘭ2006(وه  

,.Lepak et al(   ،اســــتقطاب، وجذب ᣠتهدف إ ᢝ ᡨᣎطة والᗷا ᡨᣂة المᗫ ᡫــ ᗷأنها نظام دينامᢝᣞᘭ من ممارســــات الموارد الᣄᛞــ

ي، والمحافظة علᘭه، ᗷأعᣢ درجة ممكنة من الجودة.  ᡫᣄᛞدارة رأس المال الលار ، وᘭواخت  

 من ممارســـــــات الموارد ال)Chatzoglou., 2014   &Therion(  ᛞما عرفها 
᠍
ᗫة لتعᗫᖂز الأداء ᗷأنها "نظاما ᡫــ ᣄـــــ

ــــــــــتخدم   ᡧ من خلال اســـــ ᢕᣌة العاملᘭنتاجលام و ᡧ ᡨᣂقدرات ومهارات وال ᡧ ᢕᣌة تحســـــــــــــــᘭغرض عملᗷ ،ات ᡫـــــــــــــــᣄداخل ال ᣥᘭالتنظ

 ᡧمصادر لدعم القدرات التنافسᘭة للمنظمة".  ᢕᣌالعامل  
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كة    Delaney.,    &(Gddard  (2002یری  ما          ᡫـــــᣄإدارة ال ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌة إᘭأن تلك الممارســـــات تمثل علاقة تعاون

ᡧ عᣢ المســــــــــاهمة ᗷأعᣢ درجة ممكنة من خلال التصــــــــــمᘭم الجᘭد لهذه   ᢕᣌشــــــــــجيع العاملᘻ وذلك من خلال ، ᡧ ᢕᣌوالعامل

 و 
᠍
ا ᢕᣂتحق ᡵᣂᜧلجعلها أ ᢝᣙة. والســــᗫ ᡫــــᣄᛞالقوى العاملة من الموارد ال ᡧ ᢕᣂتحف ᣢعمل عᘌ شــــᜓلᚽ دارتهاលمما النظم، و ،

᠍
اما ᡧ ᡨᣂال

ᡧ نتائج الأداء داخل المنظمة  ᢕᣌتحس ᣢعمل عᘌDatta et al., 2005) .(   

تمثل   (HPWS)إᣠ أن نظم ممارســـــــات العمل عالᘭة الأداء   Lado,    &(Wilson  2005(بᚏنما ᘻشـــــــᢕᣂ دراســـــــة  

اᗷطــة بهــدف جــذب وتطᗫᖔر والحفــاظ عᣢ الم ᡨᣂــات المتᜓــاملــة والمᘭــــــــــطــة والوظــائف والعمل وارد  مجموعــة من الأᙏشـــــ

ᗫة القادرة عᣢ تحقيق النتائج المرغᗖᖔة للمنظمة.  ᡫᣄᛞال 

ᢝ أدبᘭات ( 
ᡧᣚ حثᘘإطار ال ᢝ

ᡧᣚوHPWS ) حها ᡨᣂكرة اقᘘ1995) ، يتضح من خلال دراسة م Huselid, أن هناك (

ᘌ ᡧجب عᣢ المنظمة الأخذ بهما، إذا ما سعت لتحقيق نتائج إᘌجابᘭة تعود عᣢ المنظمة وលدارة الموارد   ᢕᣌعدين أساسيᗷ

". ا ᡧ ᢕᣌوممارسات تعزز دوافع العامل ᡧ ᢕᣌفيها، وهما: "ممارسات تعزز مهارات العامل ᡧ ᢕᣌة والعاملᗫ ᡫᣄᛞل  

التدرᗫب   )(Zhong et al., 2016وتوصلت دراسة   "التوظᘭف،   : ᢝ
ᡧᣚ تتمثل  ᢝ ممارسات 

ᡧᣍثما أن هناك   ᣠإ

، تقيᘭم الأداء، نظام المᜓافቯت، ومشاركة العام ᢝ
ᡧᣛᘭة، الأمان الوظᘭق ᡨᣂر، الᗫᖔوالتط ." ᡧ ᢕᣌل  

" عᣢ أنه مجموعة من النتائج عالᘭة الأداء) إᣠ أن مصــــــــــطلح "٢٠١٧  (منظاش، ومناع،بᚏنما ᛒشــــــــــ ᢕᣂل من 

ام  ᡧ ᡨᣂادة الالᗫوز ᡧ ᢕᣌـــــــــا العامل ـــــــــــتقطاب رضـــ ـــــــــــᣙ المنظمة لتحقᘭقها، اســــــــــــتقطاب مســــــــــــتوى الأداء، واسـ ᘻ ᢝسـ ᡨᣎة الᘭجابᘌالإ

ᢝ تعود عᣢ المنظمـــــة  ᡨᣎـــــداع والابتᜓـــــار.. الخ، والᗷوجودة الأداء، والإ ، ᢝᣥᘭالتنظ  ᡧ ᢕᣂوالتم ، ᡧ ᢕᣌالعـــــامل ᡧ ᢕᣂوتحق ، ᢝᣥᘭالتنظ

ᡧ بهـا ب تـائج   ᢕᣌـــــــــــــــات بوصـــــــــــــــفهـا حزمـة متᜓـاملـة من الإجراءات.  والعـامل إᘌجـابᘭـة إذا مـا طᘘقـت هـذه الحزمـة من الممـارسـ

)2012  Boxall,( ــة ــارت دراســـ إᣠ أن هناك خمســـــة ممارســـــات لنظم العمل  ),. .2015)  Michaelis, et alما أشـــ

: ( HPWSعالᘭة الأداء (  ᢝ
ᡧᣚ تتمثل (، ᡧ ᢕᣌر، مشـــاركة العاملᗫᖔب والتطᗫالتدر ، ᡧ ᢕᣌار والتعيᘭم    الاختᘭم الأداء وتصــمᘭتقي

 . الوظᘭفة)

ᗫة إذا ما   )Pfeiffer,  1998(بᚏنما توصل   ᡫᣄᛞجب أن تقوم بها إدارة الموارد الᘌ أن هناك سبع ممارسات ᣠإ

 ، ᢝ
ᣍف الانتقاᘭضمان أمن الموظف التوظ ᢝ

ᡧᣚ المنظمة. وتتمثل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجابᘌالأداء وتحقيق نتائج إ ᡧ ᢕᣌتحس ᣠهدفت إ

تعᗫᖔضات   القرار  صنع  المعلومات  لامركᗫᖂة  وتᘘادل   ،
᠍
ذاتᘭا المُدارة  العمل  فرق  ام  ᡧ ᡨᣂالالᗷ التدرᗫب  النتائج  عالᘭة 
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: "الأمان   Karatepe    &(Vatapkhah,(2014الأساسᘭة". ما توصلت دراسة   ᢝ
ᡧᣚ أن هناك سبع ممارسات تتمثل ᣠإ

، فرق العمل، ومش ᡧ ᢕᣌت التمكቯر، نظام المᜓافᗫᖔب والتطᗫالتدر ، ᢝ
ᣍف الانتقاᘭالتوظ ، ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ . ᡧ ᢕᣌاركة العامل  

ᢝ تقسᘭم ممارسات نظم العمل عالᘭة الأداء عᣢ إطار ما قدمته  
ᡧᣚ ةᣅحات المعاᗷد من الأᘌوقد اعتمدت العد

ᢝ المهارات    ),.Appelbaum et al  2000(دراسة  
ᡧᣚ مجموعة من الممارسات تتمثل ᣠمها إᘭث تم تقسᘭحAbility  

 بឝطار ( والذي ᘌُع Opportunity، والفرص  Motivationالدوافع 
᠍
، ) AMOرف إختصارا ᢝᣓ وتتمثل )٢٠١٨(الم .

، وᗖرامج التدرᗫب والتطᗫᖔر، وممارسات  ᡧ ᢕᣌار والتعيᘭممارسات تعزز المهارات، مثال ذلك الاخت ᢝ
ᡧᣚ هذه الممارسات

تعزز الدوافع، مثال ذلك؛ أسالᘭب المᜓافቯت والتعᗫᖔضات وتقيᘭم الأداء، وممارسات تعزز فرص المشاركة، مثال ذلك؛ 

ᢝ صناعة القرار، وتᘘادل المعارف داخل المنظمةالم
ᡧᣚ شاركة )Lucia & Fernanda, 2015 ; Tang,2017  (  

 ): Ability-enhancing HPWS practicesممارسات العمل عالᘭة الأداء المعززة للمهارات: (  -أ 

 ;Fiona, 2020)وᘻشᢕᣂ هذه المجموعة من الممارسات حسب الدراسات والأᗷحات الساᗷقة مثل دراسات 

Jedidah M., et al., 2020; Vermeeren,,2017; Karatepe & Olugbade,2016; Juan, et al.,2016; 

Mohan, & Gomathi, 2015; Demortier, )2013.,al.,2014; Marescaux et al  et  تلك ال ᣠممارسات إ

والاختᘭار  الاستقطاب  عملᘭات  خلال  من  وذلك  المنظمة،   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل وقدرات  مهارات   ᡧ ᢕᣌتحس  ᣢع تعمل   ᢝ ᡨᣎال

والاختᘭار  الاستقطاب  عملᘭات  خلال  من  الممارسات  هذه   ᣙسᘻ حᘭث  والتطᗫᖔر،  التدرᗫب  وعملᘭات   ، ᡧ ᢕᣌوالتعي

و  بها،  الوظائف  لشغل   ᡧ ᢕᣌالعامل من  الفاءات   ᢕᣂتوف  ᣠإ  ᡧ ᢕᣌلشغل والتعي اللازمة  والقدرات  المعارف  لديهم  الذين 

  ᡧ ᢕᣌودعم العامل ᡧ ᢕᣌتمك ᣠر إᗫᖔب والتطᗫممارسات التدر ᣙسᘻ ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ،تحقق لها أهدافها ᢝ ᡨᣎالمنظمة، والᗷ الوظائف

ᢝ المستقᘘل. 
ᡧᣚ مجموعة المعارف والمهارات والقدرات اللازمة لنجاحهاᗷ  

  :  )Motivation-enhancing HPWS practices(ممارسات العمل عالᘭة الأداء المعززة للدوافع  -ب 

 Anderes, et)وᘻشــᢕᣂ هذه المجموعة من الممارســات حســب الدراســات والأᗷحات الســاᗷقة مثل دراســات 

al.,2021; Jedidah, et al., 2020; Norzanah & Farahdiba,2020;  ،  ᢝ ᢔᣎالـــــنـــــ عـــــᘘــــــــد  ــلــــــــك   ) ٢٠٢٣:  تـــ  ᣠإ

ᢝ تعمل عᣢ تفعᘭل جهود المنظمة   ᡨᣎم الاســتفادة  الممارســات الᘭة العاملة بها من أجل تعظᗫ ᡫــᣄᛞوادر الال ᡧ ᢕᣂنحو تحف

ᡧ عᣢ تحقيق مستᗫᖔات عالᘭة من الأداء والإنتاجᘭة   ᢕᣌمساعدة العاملᗷ لةᘭفمن مهاراتهم وقدراتهم، وتقدم الحوافز ال
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ᗫة مؤهلة لأداء ا ᡫــــــــ ــــــــاعد عᣢ جنب أفضـــــــــــل موارد ᣄᚽـــ ᘻ ᢝســـ ᡨᣎضـــــــــــات الᗫᖔت والتعቯحزمة من المᜓاف ᢕᣂلمهام، وذلك بتوف

 وتحقيق أهداف المنظمة. 

  ) : Opportunity-enhancing HPWS practicesممارسات العمل عالᘭة الأداء المعززة للفرص: ( -ج

ᢝ تعمل عᣢ تعᗫᖂز فرص المشـــــــاركة  ᡨᣎالممارســـــــات ال ᣠالفرص إᗷ ة الأداء المعززةᘭممارســـــــات العمل عال ᢕᣂشـــــــᘻ

  ᢝ ᡨᣎفيها، وال ᡧ ᢕᣌتعطيها المنظمة للعامل ᢝ ᡨᣎال  ᢕᣂدة، وتوفᘌجوانب عد ᢝ
ᡧᣚ المشــــــاركةᗷ ᡧ ᢕᣌســــــمح للعاملᘻ ᢝ ᡨᣎء الظروف ال ᢝᣧت

  ، ᡧ ᢕᣌالشـــᜓل المناســـب لقدرات العاملᗷ م الوظائفᘭوتصـــم ، ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌســـمح بتمكᘻ ᢝ ᡨᣎئة من الاحتواء المناســـب، والᚏب

 ᢝ
ᡧᣚ نهم، ومشــــــــــــــــاركتهمᚏمـا بᘭـادل المعلومـات فᘘوت ᢕᣂوتوف ،

᠍
صـــــــــــــــنع واتخـاذ   والاهتمـام بتكᗫᖔن فرق العمـل المـدارة ذاتᘭـا

القرارات، وتفعᘭل عملᘭات التواصــل فᘭما بᚏنهم، وᘻشــجᘭعهم عᣢ طᖁح الحلول للمشــᜓلات والمعوقات والحلول من  

  ᣢتحقيق أع ᢝᣠالتاᗖعهم، وᘭشــــــجᘻهم، و ᡧ ᢕᣂســــــمح بتحفᛒ ماᗷ ،ة الدافع لديهمᘭز عملᗫᖂتع ᣢعمل عᘌ وجهة نظرهم، مما

ᢝ العمل. 
ᡧᣚ ات الأداء الممكنةᗫᖔمست  ، ᢝ ᢔᣎد النᘘ٢٠٢٣(ع(  

 القسم الثالث 

  تحلᘭل أدبᘭات الأدب الإداري وលشتقاق الفروض 

ــᢝ من الدراســــــــة هو بᘭان         ، أثر إدارة ســــــــلاســــــــل الإمداد عᣢ ممارســــــــات نظم العمل عالᘭة الأداءᘌُعد الهدف الرئᣓᛳــــــ

ات الدراسة ᗷغرض إشتقاق وتطᗫᖔر الفروض  ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌل العلاقة بᘭمكن عرض وتحلᘌ هᘭوعل : ᢝᣠالنحو التا ᣢع  

ـــــــــــــــة           ــــــــــــتهـدفـت دراسـ ᢝ العمـل    (Oamar et al., 2023)اســـ
ᡧᣚ ـالســـــــــــــــعـادةᗷ ـة الأداءᘭط أنظمـة العمـل عـالᗖرSelf-

Determination Theory (SDT)  ـة الأدا   وفهمᘭمكن لأنظمـة العمـل عـالᘌ فᘭءك  (HPWS)    ᢝ
ᡧᣚ أن تعزز الســـــــــــــــعـادة

ᢝ العمل، وقد استخدمت الدراسة بᘭانات  
ᡧᣚ والازدهار ᢝ

ᡧᣛᘭح الوظᖔة للطمᘭسلسلᙬالعمل من خلال مسارات الانتقال ال

ᢝ منظمـــــات مختلفـــــة، مع اســـــــــــــــتخـــــدام بᘭـــــانـــــات متعـــــددة  ٣٠٩تم جمعهـــــا من عينـــــة مكونـــــة من ( 
ᡧᣚ عملونᘌ ا

᠍
) موظفـــــ

وقد توصــــلت الدراســــة إᣠ وجود   ،لاختᘘار الفرضــــᘭات Mplus (8.0) المســــتᗫᖔات ومتعددة المصــــادر وقد تم تطبيق 

ᡧ أنظمــة العمــل عــالᘭــة الأداء ᢕᣌــة بᘭجــابᘌعلاقــة إ (HPWS)  حᖔــــــــــــــحــت الــدراســــــــــــــــة أن الطم ، مــا أوضـ ᢝ
ᡧᣛᘭح الوظᖔوالطم

ᗷ ᢝالســـع ᢔᣍجاᘌشـــᜓل إᚽ 
᠍
ᢝ العمل مرتᘘطا

ᡧᣚ نت أن الازدهارᚏما ب ،العمل ᢝ
ᡧᣚ الازدهارᗷ ᢝ ᢔᣍجاᘌشـــᜓل إᚽ 

᠍
ᢝ مرتᘘطا

ᡧᣛᘭالوظ  ᢝ
ᡧᣚ ادة

ᡧ نظم العمــل عــالᘭــة الأداء  ،العمــل ᢕᣌط للعلاقــة بᘭوســـــــــــــــ ᢕᣂمتغ ᢝ
ᡧᣛᘭح الوظᖔـــــــــة الطم ـــــــ وقــد اســـــــــــــــتخــدمــت هــذه الــدراسـ

(HPWS)  ،العمل ᢝ
ᡧᣚ ما أوضحت الدراسة    والازدهار  أنهᗷ ث أوصتᘭة حᘭمᘭالممارسة التنظ ᣢأن هناك آثار هامة ع
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ᢝ تنفᘭــذ
ᡧᣚ النظر ᡧ ᢕᣌالممــارســـــــــــــــ ᣢجــب عᘌ (HPWS)  ᡧ ᢕᣌــة للموظفᘭز  الموالᗫᖂوتع ᡧ ᢕᣌــة للموظفᘭلــدعم التطلعــات المهن 

ᢝ العمل
ᡧᣚ د من سعادتهمᗫᖂتهم، مما قد يᗖᖁتج.  

ᢝ تحقيق الخدمات،    (Jo et al., 2023)ما تناولت دراســـــة          
ᡧᣚ ة الأداء ودورهاᘭما اســـــتهدفت  أنظمة العمل عال

ᢝ الخدمة، وᗖالتاᢝᣠ خلق كᘭف تقوم المنظمات بᙫناء القدرة أو العملᘭات الداخلᘭة  الدراســـة  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂة التمᘭجᘭات ᡨᣂذ اســـᘭلتنف

ة تنافســــᘭة مســــتدامة، ᡧ ᢕᣂم   ᣢط الضــــوء عᘭســــلᘻ ᣠالإضــــافة إᗷ ،إطار متᜓامل موســــع للذات وعلم النفس ᣢالاعتماد عᗷ

ᗫة ᡫــــᣄᛞمنظور قوة نظام الموارد ال (HR)   ط أنظمة العملᗖᖁت ᢝ ᡨᣎات الᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ حثت الدراســــةᗷ ما ،وف ᡨᣂن وأوســــᗫᖔلب

ᘭة الأداء الموجهة نحو الخدمةعال (HPWS) ،ــــــــتعانت الدراســـــــــة ب ودور الخدمات الشـــــــــامل ᘭᙫانات الموجات  وقد اسـ

ᢝ تم الحصـــــول عليها من (  ᡨᣎو( ٥٣٠المتعددة ال 
᠍
ــᘭافة لاختᘘار الفروض، وكشـــــفت  ٥٣) موظفا ᢝ خدمات الضـــ

ᡧᣚ 
᠍
فا ᡫــ ) مᣄـــ

   Multilevel Structural Equation Modelingنتـــــائج نمـــــذجـــــة المعـــــادلات الهᘭᜓلᘭـــــة متعـــــددة المســـــــــــــــتᗫᖔـــــات

(MSEM)  ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌعززت العلاقة الموجهة نحو العملاء ب ᡧ ᢕᣌف ᡫــ  أن المســــــتᗫᖔات الأعᣢ من توجᘭه العملاء المᣄــــ

(HPWS) ،فـةᘭالوظ ᣢـة القـائمـة عᘭـة النفســـــــــــــــᘭالمل ᣠة    والموجهـة نحو الخـدمـة، ممـا يؤدي إᘭـل، فـإن الملᗷالمقـا ᢝ
ᡧᣚ

. النفسᘭة القائمة عᣢ الوظᘭفة والمت ᡧ ᢕᣌه العملاء للموظفᘭتوج ᣢأداء دور الخدمة تؤثر عᗷ علقة  

ᢝ دول الاتحاد    (Cid et al., 2023)ما ᗷحثت دراســـــــة          
ᡧᣚ ة الأداء والابتᜓارᘭممارســـــــات العمل عال ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ

ᡧᣚ

 ᢝ ᢔᣍـᜓار   ،الأورو ᢝ البᚏئـة الأوروᘭᗖـة ومســـــــــــــــح الابت
ᡧᣚ ـانـات مجمعـة من خلال مســـــــــــــــح ظروف العمـلᘭـث اســـــــــــــــتخـدمـت بᘭح

 ᢝ ᢔᣍوقد تم  الأورو ، ᣠالإضــــــــــــافة إᗷ ،ات ᢕᣂومتعددة المتغ ، ᢕᣂة المتغᘭوثنائ ، ᢕᣂة المتغᘌة أحادᘭـــــــــــائ دمج المنهجᘭات الإحصـ

ᡧ ممارســـــــــــــــات ال ᢕᣌاط بᘘد أنماط الارتᘌل العنقودي لتحدᘭذلك، تم تطبيق التحل  ᢔᣂة الأداء والأداء الابتᜓاري عᘭعمل عال

، ᢝ ᢔᣍة الأداء وأداء الابتᜓار دول الاتحاد الأوروᘭممارســات العمل عال ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌوجود علاقة إ ᣢدت النتائج عᜧما  ،وأ

ᡧ بنظم العمــل عــالᘭــة الأداء ᢕᣂتتم ᢝ ᡨᣎلــدان الᘘأن ال ᣠــــــــــــــارت النتــائج إ ، علاوة عᣢ ذ أشـــ
᠍
 ᢝᣦ أᡵᣂᜧ ابتᜓــارا

᠍
لــك،  الأᡵᣂᜧ تقــدمــا

ᗫن، وتوصـــلت الدراســـة   ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌاط بᘘالارتᗷ ما يتعلقᘭأوضـــحت النتائج أن هناك ثلاثة أنماط مختلفة من الســـلوك ف

ᡧ الابتᜓار.  ᢕᣂق لتحفᗫᖁأنه قد تكون هناك ط ᣠإ  

 Information دور تقنᘭات المعلومات والاتصـــــــالات الناشـــــــئة  (Zhang et al., 2023)ما أوضـــــــحت دراســـــــة        

and Communication Technologies (ICT)  عةᗷالثورة الصــــــــــناعة الراᗷ ز أداء ســــــــــلســــــــــلة    ٤٫٠المتعلقةᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ

  ᢕᣂة تأثᘭفᘭجب فهم كᘌ ثᘭة، حᘭد الذكᗫســــــــــلاســــــــــل التورᚽ ᣥســــــــــᛒ ما ᣠة إᘭات الذكᘭف التقنᘭث أدى توظᘭد، حᗫالتور
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لتورᗫد الذكᘭة، ᗷالإضـــافة إᣠ وتكنولوجᘭا المعلومات والاتصـــالات ذات الصـــلة ᚽســـلاســـل ا  ٤٫٠الثورة الصـــناعة الراᗷعة 

 وأᝏـادᘌمᘭـة، وتعتمد  
᠍
 عملᘭـا

᠍
 حيᗫᖔـا

᠍
ــــــــــلاســـــــــــــــل التورᗫـد الـذكᘭـة عن طᗫᖁق دعم التقنᘭـات المتقـدمـة ᘌُعـد أمرا كᘭفᘭـة تطور ســـــ

أعمال المراجعة الحالᘭة المتعلقة ᚽســــــــلاســــــــل التورᗫد الذكᘭة ᗷاســــــــتخدام تكنولوجᘭا المعلومات والاتصــــــــالات ᚽشــــــــᜓل 

 متᜓامᢿً لاســــــتكشــــــاف آثار الثورة الصــــــناعة الراᗷعة أســــــاᢝᣒ عᣢ الأدبᘭات الأᝏا
᠍
 ٤٫٠دᘌمᘭة، وقد قدم هذا الᘘحث نهجا

ᡧ مقـدمـة   ᢕᣌـة، من خلال الجمع بᘭـد الـذكᗫــــــــــلاســــــــــــــــل التور ـــــــــــــالات ذات الصـــــــــــــــلـة عᣢ ســـــ وتكنولوجᘭـا المعلومـات والاتصـــ

ᢝ أمᗫᖁᜓا الشــمالᘭة، وتحلᘭل حالة ســلاســل التورᗫد المدعوم
ᡧᣚ ةᘭة الحالᘭات الوطنᘭجᘭات ᡨᣂا المعلومات  الاســᘭة بتكنولوج

ᢝ أمᗫᖁᜓا الشمالᘭة
ᡧᣚ ى ᢔᣂة الᘭحوث الوطنᘘوالاتصالات من مجالس ال.  

دور تقنᘭات المعلومات والاتصــــــالات الناشــــــئة تجاه عملᘭة صــــــنع    (Rolf et al., 2023)ما أوضــــــحت دراســــــة          

ᢝ ســـــلاســـــل التورᗫد، ᗷالإضـــــافة إᣠ التحدᘌات المتعلقة ᗷالتعقᘭد الذي يُ 
ᡧᣚ ات المســـــتمرة  القرارᘭــــج من العملᗫᖂتج عن م

اᗷطــة، والــدينــامᘭكᘭــة، والقــدرة عᣢ التكᘭف، مــا ᘌكشـــــــــــــــف توافر البᘭــانــات   ᡨᣂــات المتᜓــاملــة والمᘭــلــة والعمل ــــــــ والمنفصـــــ

ᢝ عملᘭـة صـــــــــــــــنع القرارات التكᘭفᘭـة  
ᡧᣚ ـدةᘌـᜓانـات جـد ـــــــــــــــب والخوارزمᘭـات الـذكᘭـة عن إم اᘌـدة ᣄᚽـــــــــــــــعـة وقوة الحـاسـ ᡧ ᡨᣂالم

التعلم المعزز فئة من خوارزمᘭات التعلم الآᢝᣠ أحد الأســــــالᘭب المعتمدة عᣢ البᘭانات،  المســــــᙬندة إᣠ البᘭانات، وᗫعد 

ᢝ إدارة سـلسـلة التورᗫد
ᡧᣚ لفن التعلم المعزز ᢝᣠة الوضـع الحاᘭه المنهجᘘة شـᘭسـتكشـف هذه المراجعة الأدبᘻو (SCM) 

 للتصـــــ ᘭف من خلال تصـــــ ᘭف إطار الᘘحوث الأᝏادᘌمᘭة
᠍
حت هذه الدراســـــة إطارا ᡨᣂات ســـــلســـــلة    وقد أقمحر ᣢبناءً ع

ᢝ تم إجراؤه عن ᗷعض الأفᜓار  ᡨᣎة، وكشــــــــف المســــــــح الᘭانات والقطاعات الصــــــــناعᘭات ومصــــــــادر البᘭد والخوارزمᗫالتور

عد إدارة المخزون   (Q-Learning)المهمة، ᢝᣦ أنه لا تزال خوارزمᘭة  
ُ
، ᗷالإضافة إᣠ أنه ت

᠍
الᝣلاسᘭكᘭة ᢝᣦ الأᡵᣂᜧ شيوعا

 لل
᠍
ᢝ سلسلة التورᗫد. التطبيق الأᡵᣂᜧ شيوعا

ᡧᣚ 
᠍
 محورᗫا

᠍
ᢝ سلاسل التورᗫد، حᘭث إنه ᘌمثل عنᣆا

ᡧᣚ تعلم المعزز 

، ما اســـــــتهدفت دراســـــــة            ᡧ ᢕᣌــاه المحتملة لوضـــــــᖔح   Mediatingالتداخلᘭة    الشـــــــف عن الوســـــــاطة)  ٢٠١٦(شــــ

ᡧ تعقد هذه الســـــلاســـــل والأداء التصـــــ ᢝᣙᘭ للمنظمة، وقد طᘘقت الدراســـــة ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ
ᡧᣚ دᗫات   ســـــلاســـــل التور ᡫᣃ ᣢع

ات تم تجميع البᘭانات الأولᘭة  ᡫـــــᣄـــــ الشـــــامل لتلك الᣆة، ومن خلال الحᘭᗖᖁـــــ العᣆة مᗫجمهورᗷ ةᘭالصـــــناعات الدوائ

، وقد تم   ᢝ
ᡧᣚالاســـــتكشـــــا ᢝᣢل العامᘭــاء، وقد تماســـــتخدام اســـــلوب التحل ᢝ تخدم الدراســـــة من خلال قائمة الاســـــتقصـــ ᡨᣎال

ᡧ تعقد هذه  تطبيق الانحدار الخᢝᣗ المتدرج ثᙫتت الوســـــــــــــاطة التد ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ
ᡧᣚ ح ســـــــــــــلاســـــــــــــل الإمدادᖔة لوضـــــــــــــᘭاخل

  السلاسل والأداء التص ᢝᣙᘭ للمنظمة. 
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 ، ᢝما هدفت دراســـــــــــة           ᢔᣎد النᘘ٢٠٢٣(ع(    ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ
ᡧᣚ طᘭوســـــــــــ ᢕᣂمتغ ᢝــ ــــــ ᡧ النفᣓـــ ᢕᣌدور التمك ᣢالتعرف ع ᣠإ

ᢝ البنوك التجارᗫة الع  (HPWS)نظم العمل عالᘭة الأداء 
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ ᡧ ᢕᣂة، وقد اســــــــتخمدت  والتمᗫــــــــᣆئة المᚏالب ᢝ

ᡧᣚ املة

، من خلال توجᘭه قائمة   ᢝ
ᣍما اســـــــــتخدمت النتهج الاســـــــــتقرا ، ات ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌد العلاقات بᘌلتحد ᢝᣖاᘘنᙬالمنهج الاســـــــــ

ــــــــــاء مجالس الإدارة ومديري العموموالفروع، ومديري الإدارات العلᘭا ونوابهم،   ــاء لعينة مكونة من (أعضـــ الاســـــــــــــتقصـــــــــــ

ــــــــــام ᗷالن ــــــــᘘة الخطأ   ٪٩٥) مفرة، وتم تحدᘌد عينة الدراســـــــــــــة عند درجة ثقة٣٨١وك) وعددها ( ومديري الأقســـ ، وᙏســـــ

 ᢝ
ᣍ٥العشــــــــوا٪  ᡧ ᢕᣌما تب ،ات الدراســــــــة الثلاثة ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔاط معنᘘه الدراســــــــة وجود علاقة إرتᘭوأهم ما توصــــــــلت إل ،

، ووجود ع ᢝـــــــᣓالنف ᡧ ᢕᣌة الداء والتمكᘭنظم العمل عال ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔة ومعنᘭجابᘌوجود علاقة إ  ᡧ ᢕᣌة للتمكᗫᖔة معنᘭجابᘌلاقة إ

 ᡧ ᢕᣂالتم ᣢــة الأداء عᘭلنظم العمــل عــال ᡫᣃــاᘘم ᢕᣂوغ ᢝᣠإجمــا ᢕᣂــــــــــح أن هنــاك تــأث ، مــا إتضـــــ ᢝᣥᘭالتنظ ᡧ ᢕᣂالتم ᣢع ᢝــ النفᣓـــــــــــــ

   . ᢝᣥᘭالتنظ  

التعرف عᣢ التأثᢕᣂ المᘘاᡫᣃ لأᗷعاد ممارســـــات ســـــلاســـــل التورᗫد )  ٢٠٢٣(أحمد وأخرون،  ما اســـــتهدفت دراســـــة         

، العلاقـــــة مع العملاء) عᣢ المخـــــاطر المـــــالᘭـــــة وذلـــــك  والمتمثلـــــة   ᡧ ᢕᣌالعلاقـــــة مع الموردين ، العلاقـــــة مع الموزع) ᢝ
ᡧᣚ

) مفردة وتم اسـتقصـاء آرائهم ᗷاسـتخدام  ᗷ٢٨٥التطبيق عᣢ مصـانع دᗷاغة ᗷمحافظة القاهرة ، وقد ᗷلغ حجمالعينة ( 

نت والذي تم   ᡨᣂالإن ᢔᣂـــــــــتقصــــــــــــاء ع ـــــــــــخصــــــــــــᘭة ᗷالإضــــــــــــافة إᣠ الاســـ ـــــــــمᘭمة من خلال (نموذج جوجل)  المقاᗷلات الشـ تصـــ

Google Forn    برنامج ᣢوقد اعتمدت الدراســة  ع(Waro PLS.8)    للدراســة ᢝ
ᣍل الإحصــاᘭنتائج التحل ᣠللوصــول إ

ات، وأهم مـــا  ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌة ب ᡫᣃـــاᘘـــاس العلاقـــة المᘭغرض قᗷ ـــةᘭᜓلᘭنموذج المعـــادلـــة اله ᣢوذلـــك من خلال الاعتمـــاد ع

ᡧ  توصــــــلت إلᘭه الدراســــــة وجود علاقة   ᢕᣌما تب ، ةᘭد والمخاطر المالᗫعاد ممارســــــات ســــــلاســــــل التورᗷأ ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔمعن ᢕᣂتأث

ᢝ ومعنوي لأᗷعاد ممارسات سلاسل التورᗫد عᣢ المخاطر المالᘭة.  ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂوجود تأث  

فهم إدارة ســــــلســــــلة تورᗫد الخدمات ᚽشــــــᜓل أفضــــــل من خلال تحلᘭل    (Fun et al., 2013)ما تناولت دراســــــة          

ات الخدمات المهنᘭة ســـــلســـــلة تورᗫد  ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالخدمات المهن (PSFs) ة الأداءᘭأنظمة العمل عال ᢕᣂواســـــتكشـــــاف تأث 

(HPWS)   دᗫأداء سـلسـلة تور ᡧ ᢕᣌان العلاقة بᘭب ᣠما سـعت هذه الدراسـة إ ،ةᘭد الخدمات المهنᗫأداء سـلسـلة تور ᣢع

ـــــــــــلة تورᗫد الخدمات   حت الدراســــــــــــة تحلᘭل ثلاثة خطوات لســــــــــــلسـ ᡨᣂالعام، وقد إق ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭالخدمات المهن

اء لفᗫᖁق العمل أ ᡫــ  لطلᘘات العملاء، وᘻشـــــــكᘭل الᣄـــــ
᠍
افᘭة (وفقا ᡨᣂم  الاحᘌق واســـــــتخدامه، وتقدᗫᖁن الفᗫᖔبتك ᣥســـــــᛒ و ما

ــــــــــلســـــــــــــــلـة تورᗫد    عᣢ أداء ســـــ
᠍
الحلول أو الخـدمـات للعملاء)، وقـد توقع الᘘـاحـث أن نظم العمـل عـالᘭـة الأداء تـأثر إᘌجـابᘭـا
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ض وجود علاقــة   ᡨᣂمــا أنهــا تف ،نᗫ ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌــــــــــــــتخــدامــه يتوســـــــــــــــط العلاقــة ب الخــدمــات المهنᘭــة وأن تكᗫᖔن الفᗫᖁق واسـ

 ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌكة، وقد اســـتخدامت الدراســـة أســـلوب   إ ᡫـــᣄالعام لل ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭد الخدمات المهنᗫأداء ســـلســـلة تور

كة محاســــᘘة عᣢ ٩٣المســــح عند تجميع البᘭانات من (  ᡫᣃ (  مايو ᢝ
ᡧᣚ ᣠالأو ᡧ ᢕᣌتᚏزمن ᡧ ᢕᣌت ᡨᣂ٢٠١٠ف    ،(ᣠة الأو ᡨᣂتم  (الف

ـــــــــتمل عᣢ أســــــــــئلة حول نظم العمل عالᘭة الأداء  ـــــــــᙬبᘭان ᛒشـ ـــــــــتخدامه وأداء  (HPWS)إرســــــــــال اسـ ، وتكᗫᖔن الفᗫᖁق واسـ

ات المحاسـᘘة ᗷأيرلندا،   ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᡫـᣄᛞومديري الموارد ال ᡧ ᢕᣌᗫاء الإدار ᡫـᣄال ᣠة، إᘭاف ᡨᣂد الخدمات الاحᗫعد  سـلسـلة تورᗖو

ة الثانᘭة) ᡨᣂة (الفᘭــــع الاســــــــــــتمارات الثانᗫعام فقط تم توز ᢝᣠاس أداء  حواᘭث تم إرســـــــــــــال اســـــــــــــتقصـــــــــــــاء أخرى لقᘭح ،

ات، وقد ســــــ ᡫــــــᣄاســــــتخدام  الᗷ نتائج الدراســــــة، وقامت الدراســــــة ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣎد نمط ســــــبᘌتحد ᡧ ᢕᣌاحثᘘانات للᘭمحت هذه الب

ــــــــــــة أن هنـاك علاقة   ــــــــــــــلـت إلᘭـه الـدراســـ ᢝ لتحلᘭـل البᘭـانـات واختᘘـار الفرضـــــــــــــــᘭـات، وأهم مـا توصـ ᢔᣑᗫـل الانحـدار التـدرᘭتحل

ᡧ نظم العمل عالᘭة الأداء ᢕᣌة بᘭجابᘌإ (HPWS) ةᘭد الخدمات المهنᗫل وأداء ســــــــلســــــــلة تورᘭشــــــــكᘻ) عن وجود ᢿًفضــــــــ ،

ᡧ أن أداء   ᢕᣌما تب ،دᗫة الأداء وأداء ســـــــــــلاســـــــــــل التورᘭنظم العمل عال ᡧ ᢕᣌط للعلاقة بᘭوســـــــــــ ᢕᣂمتغ (ق واســـــــــــتخدامهᗫᖁالف

ات.   ᡫـــــــᣄأداء الᗷ ᢝ ᢔᣍجاᘌشـــــــᜓل إᚽ طᘘة يرتᘭد الخدمات المهنᗫحث وأهدافه وما تم  ســـــــلســـــــلة تورᘘضــــــوء مشــــــᜓلة ال ᢝ
ᡧᣚو

: عرضة من دراسات ساᗷقة ᘌمكن صᘭاغة ال ᢝᣠالتا ᢝᣓᛳفرض الرئ  

  :سᛳة الأداء"   "لا  الفرض الرئᘭممارســات نظم العمل عال ᣢة لإدارة ســلاســل الإمداد عᘭيوجد أثر ذو دلالة إحصــائ

  ولإختᘘار هذا الفرض تم تقسᘭمه إᣠ الفروض الفرعᘭة التالᘭة: 

-  ᢝᣘة الفرᘭالفرضــ  :ᣠالممارســات المعززة   لا  "الأو ᣢة لإدارة ســلاســل الإمداد عᘭيوجد أثر ذو دلالة إحصــائ

 .للمهارات

-  ᢝᣘة الفرᘭة:  الفرضـᘭالممارسـات المعززة   لا  "الثان ᣢة لإدارة سـلاسـل الإمداد عᘭيوجد أثر ذو دلالة إحصـائ

 .للدوافع

-  ᢝᣘة الفرᘭالممارسـات المعززة   لا  "الثالثة:  الفرضـ ᣢة لإدارة سـلاسـل الإمداد عᘭيوجد أثر ذو دلالة إحصـائ

 .لفرص المشاركة"
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 القسم الرابع 

  لإمداد عᣢ منهجᘭة الدراسة المᘭدانᘭة لبᘭان أثر إدارة سلاسل ا

  ممارسات نظم العمل عالᘭة الأداء 

ᢝ الجزء السـابق من الدراسـة الإطار النظري لأثر إدارة سـلاسـل الإمداد عᣢ ممارسـلت نظم العمل   تناول الᘘاحث     
ᡧᣚ

ـــــــــــــــة عـالᘭـة الأداء،   فᘭـه الـدراســــــــــــــــة المᘭـدانᘭـة من خلال عمـل قـائمـة    يᙬنـاول الᘘـاحـثوفᘭمـا ᘌخص هـذا الجزء من الـدراسـ

ــᢝ منهم ᗷالتطبيق اســـتقصـــاء لاختᘘار مدى صـــحة فروض الدراســـة ، وذلك من خلال اســـتقراء وتحلᘭل آ راء المســـتقᣕـ

ى.  ᢔᣂالقاهرة ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭد المواد الغذائᗫات تور ᡫᣃ عينة من ᣢع 

  يᙬناول الᘘاحث المنهجᘭة التالᘭة : 

  : تصمᘭم الدراسة المᘭدانᘭة .  القسم الأول

 ᢝ
ᡧᣍل نتائج  القسم الثاᘭار صحة فروض الدراسة وتحلᘘالدراسة: اخت  .  

 ة : تصمᘭم الدراسة المᘭدانᘭ: القسم الأول

  تمهᘭــــــد : 

ــائᘭة والنماذج الملائمة   يᙬناول الᘘاحث    ــالᘭب الإحصــ ᢝ هذا الجزء الدراســــة المᘭدانᘭة من خلال اســــتخدام الأســ
ᡧᣚ

 اختᘘار الصـدق والثᘘات لأسـئلة قائمة الاسـتقصـاء ، وᘘᗫدأ ᗷأهداف الدراسة  
᠍
لتحقيق أهداف الدراسـة ، وᚱشـمل أᘌضـا

ᢝ المᘭدانᘭة ، ثم فروض الدراســـــة ، وتحدᘌد مجتمع وعينة الدراســـــة، ثم إجراءات   ᡨᣎوال ، ᢝ
ᣍل الإحصـــــاᘭوأدوات التحل

 ᢝ ᡨᣎة المســــــــتخدمة الᘭب الإحصــــــــائᘭالأســــــــال ᢝ
ᡧᣚ احثتتمثلᘘعها الᘘوالإحصــــــــاء   أت ᢝ

ᡧᣛالإحصــــــــاء الوصــــــــ ᣢشــــــــمل عᘻو ،

التحلᢝᣢᘭ ، ثم يᙬناول التحلᘭلات الإحصـــائᘭة الوصـــفᘭة لعينة الدراســـة ، وتحلᘭل الارتᘘاط والانحدار، وذلك لتحدᘌد  

اســـتخدام برنامج الحزم الإحصـــائᘭة  من خلال   ســـتخلاص النتائج والتعليق عليها،ســـمات مفردات عينة الدراســـة وا

، وᗫمكن للᘘـــاحـــث تنـــاول هـــذا SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences)للعلوم الاجتمـــاعᘭـــة  

  القسم من خلال النقاط التالᘭة : 

  أهداف الدراسة المᘭدانᘭة.   ١ͭ ١ͭ ٤

  فروض الدراسة.    ٢ͭ ١ͭ ٤

  وعينة الدراسة.  معمجت  ٣ͭ ١ͭ ٤
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  .أسالᘭب جمع البᘭانات  ٤ͭ ١ͭ ٤

  .قائمة الاستقصاء صدق وثᘘات  ٥ͭ ١ͭ ٤

  .سالᘭب الإحصائᘭة المستخدمةالأ   ٦ͭ ١ͭ ٤

  أهداف الدراسة المᘭدانᘭة :   ١ͭ ١ͭ ٤

ᡧ إدارة سـلاسـل الإمداد وممارسـات نظم العمل عالᘭة الأداء، وذلك ᘻسـتهدف الدراسـة المᘭدانᘭة اختᘘار       ᢕᣌالعلاقة ب

ى بهـدف معرفـة مـا إذا ـانـت إدارة من   ᢔᣂالقـاهرة ال ᢝ
ᡧᣚ ـةᘭـد المواد الغـذائᗫـات تور ᡫᣃ خلال اســـــــــــــــتطلاع آراء عينـة من

  سلاسل الإمداد لها علاقة وثᘭقة ᗷممارسات نظم العمل عالᘭة الأداء أم لا. 

  فروض الدراسة:    ٢ͭ ١ͭ ٤

      : ᢝᣠالتا ᢝᣓᛳاغة الفرض الرئᘭحث وأهدافه تم صᘘضوء مشᜓلة ال ᢝ
ᡧᣚ  

 س: اᛳة الأداء"   "لا  لفرض الرئᘭممارســات نظم العمل عال ᣢة لإدارة ســلاســل الإمداد عᘭيوجد أثر ذو دلالة إحصــائ

  ولإختᘘار هذا الفرض تم تقسᘭمه إᣠ الفروض الفرعᘭة التالᘭة: 

-  ᢝᣘة الفرᘭالفرضــ  :ᣠالممارســات المعززة   لا  "الأو ᣢة لإدارة ســلاســل الإمداد عᘭيوجد أثر ذو دلالة إحصــائ

 .للمهارات"

-  ᢝᣘة الفرᘭة:  الفرضـᘭالممارسـات المعززة   لا  "الثان ᣢة لإدارة سـلاسـل الإمداد عᘭيوجد أثر ذو دلالة إحصـائ

 ". للدوافع

-  ᢝᣘة الفرᘭالممارسـات المعززة   لا  "الثالثة:  الفرضـ ᣢة لإدارة سـلاسـل الإمداد عᘭيوجد أثر ذو دلالة إحصـائ

 .لفرص المشاركة"

 وعينة الدراسة:  مجتمع  ٣ͭ ١ͭ ٤

ى. راسةالد مجتمع - ᢔᣂالقاهرة ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭد المواد الغذائᗫات تور ᡫᣄᚽ ᡧ ᢕᣌالعامل ᢝ

ᡧᣚ يتمثل مجتمع الدراسة : 

ــة:   عينة - ى وᗖما أنها تمثل أᡵᣂᜧ من الدراســـ ᢔᣂالقاهرة الᗷ ات ᡫــ  لتعدد الᣄــــ
᠍
ᢝ مᣆــــــ فقد تم   ٪٥٠نظرا

ᡧᣚ ات العاملة ᡫــ من الᣄــــ

ـات التورᗫـد، وقـد تم   ᡫᣃ ـأخـذ عينـة تكونـت من عـدد منᗷ ـاحـثᘘـث قـام الᘭن متفرقـة، حᜧـار العينـة من أمـاᘭاســـــــــــــــتخـدام  اخت
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اض توفر الظاهرة محل الدراســــة ᡨᣂفឝᗖة وᘘة المتناســــᘭقᘘة (   العينة الطᘘأي أن  ٪٥٠ب ســــ ((L= 0.50)   بتطبيق معادلة حجم

  )١(العينة : 

                             ) : ١معادلة رقم (

𝑛 =
 𝐿(1 − 𝐿)

𝐿(1 − 𝐿)
𝑁

+  
𝑑ଶ

𝑧ଶ

 

  حᘭث أن : 

: N   .حجم المجتمع  

𝐳 :   ة عند معامل ثقةᘭمة الجدولᘭساوي  ٪٩٥القᘻ١٫٩٦و .  

𝐋 .ة العينة من حجم المجتمعᘘسᙏ :  

𝑑 ســـــــاويᚱه وᗷ حᖔه (   ٪٩٥، عند معامل ثقه    ٠٫٠٥: الخطأ المســـــــمᗷ حᖔأن الخطأ المســـــــم ᢝ ᡧᣎعᘌفإن حجم  ٠٫٠٥ (

  العينة هو : 

  ) : ٢معادلة رقم (

𝑛 =
  0.5(1 − 0.5)

 0.5(1 − 0.5)
200000

+  
(0.05)ଶ

(1.96)ଶ

 

𝑛 ≅ 280 

ــة (المســـــتقᣕـــــ منهم) من خلال        ــᘘة تم توزᗫــــع العينة عᣢ فئات الدراســـ ـــتخدام العينة الطᘘقᘭة المتناســـ وᗖاســ

  المعادلة التالᘭة : 

  ) : ٣معادلة رقم (

𝒏𝒊
∗=  𝑵𝒊

𝑵
∗ 𝒏∗  

  حᘭث أن : 

:𝑵𝒊    .ل فئة من فئات الدراسة حجم المجتمع من  

 
 . ١٩٩٩، معهد الإحصاء ، جامعة القاهرة ،  " SPSS" التحليل الإحصاء باستخدام حميد العباسي ، د.عبد ال )١(
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𝒏𝒊
  فئة. : ᢝᣦ حجم العينة الطᘘقᘭة المتناسᘘة من ل ∗

ــام الᘘاحـــــــث    ــام الᘘاحـــــــثᗷاتᘘـــــــاع اســـــــلوب المقاᗷلـــــــة الشخصـــــــᘭة لمفـــــــردات العينـــــــة،  وقـــــ ــد قـــــ بتوزᗫـــــــــــع قـــــــوائم  وقـــــ

، مـــــــــا 
᠍
ونᘭـــــــــا ᡨᣂالفئـــــــــات المســـــــــتهدفة إل ᣢالدراســـــــــة عـــــــــᗷ احـــــــــثالاستقصـــــــــاء الخاصـــــــــةᘘـــاول ال مـــــــــن خـــــــــلال هـــــــــذه  حــــــ

ــ ـــــــ ــار النظــــــــــري للدراسـ ᢝ ظهــــــــــرت خــــــــــلال الإطــــــــ ᡨᣎــ ــئلة الــــــــ ــاء افــــــــــة المشــــــــــاᝏل والأســــــــ ــد الاســــــــــتمارة استقصــــــــ ـــــــ تـــــــــــرك ة، وقـ

ــᢝ مــــــنهم حᗫᖁــــــة الإجاᗷــــــة عــــــᣢ عᘘــــــارات القائمــــــة، ثــــــم أعقــــــب ذلــــــك تجميــــــع هــــــذه القــــــوائم ᗷعــــــد  الᘘاحـــــــث للمستقᣕــــ

 ) ᣠاحــــــــث أن الــــــــردود قــــــــد وصــــــــلت إᘘــــــــة عليهــــــــا مــــــــن مفــــــــردات العينــــــــة. وقــــــــد إتضــــــــح للᗷاســــــــتمارة ٢٤٠انتهــــــــاء الإجا (

 وهــــــــذه ᙏســــــــᘘة جᘭــــــــدة تصــــــــالح لاختᘘـــــــــار ٪٧٥أي ب ســــــــᘘة ( 
᠍
ᡧ ) تقᘘᗫᖁــــــــا ᢕᣌــــــــ  ممارســـــــــات إدارة سلاســـــــــل أثـــــــــر العلاقـــــــــة بـ

ـــــــــث بتحᗫᖔــــــــــل البᘭانــــــــــات إᣠ شــــــــــᛳت  ــــــــة الأداء. حᘭــــــــــث قــــــــــام الᘘاحـ ـــــــــل عالᘭــ تᛳــــــــــب  Excelالإمــــــــــداد ونظــــــــــم العمـ ᡨᣂل

  لتحلᘭلها.  SPSSالبᘭانات وجمᘭعها وលدخالها عᣢ برنامج 

ᢝ تم توزᗫعها عᣢ فئات الدراسة :    
ᡨᣎأعداد الاستمارات ال ᢝᣠوضح الجدول التاᗫو  

 )١جدول رقم (

  أعداد وخصائص عينة الدراسة 

 ᢕᣂــــــــة  المتغ   ال سᘘة %  التكرار عينة الدراسـ

 78.75 189  ذكر   

 21.25 51  أنᡵᣎ   النᖔع

   ᢝᣠ100.0 240  الإجما 

  المؤهل 

 4.6 11  دكتوراة 

 ᢕᣂ11.7 28  ماجست 

 ᢝᣠ71.3 171  مؤهل عا 

 12.5 30  مؤهل فوق متوسط 

 ᢝᣠ100.0 240 الإجما 

 ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالمس  

 13.8 33  مدير عام

 21.3 51  مدير إدارة 

ف ᡫᣄ8.8 21  م 

ᗷ ᡧالإدارات  ᢕᣌ56.3 135  العامل 
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 ᢝᣠ100.0 240  الإجما 

ة ᢔᣂسنوات الخ 

 32.9 79  سنوات  ٥أقل من 

 43.3 104  سنوات١٠حᡨᣎ أقل من سنوات  ٥من 

 13.8 33  سنة١٥سنوات حᡨᣎ أقل من  ١٠من 

١٥  ᡵᣂᜧ10.0 24  سنة فأ 

  ᢝᣠ100.0 240 الإجما 

 . ᢝ
ᣍل الإحصاᘭالمصدر: مخرجات التحل  

ــائص العينة١وᗫوضـــح الجدول رقم (      ، وᗫتضـــح أن معظم المســـتقᣕـــ منهم من الذكور حᘭث ᗷلغ    ) أعداد وخصـ

، وفᘭما يتعلق ᗷالمؤهل الدراᢝᣒ فقد  ٪٢١٫٢٥ب ســـᘘة  ٥١، ما اتضـــح أن عدد الإناث ٪٧٨٫٧٥ب ســـᘘة    ١٨٩عددهم  

ᢝ المرتᘘة الأوᣠ وعددهم 
ᡧᣚ ᢝᣠمؤهل عا ᣢع ᡧ ᢕᣌة  ١٧١جاء الحاصــــــــــلᘘ٧١٫٨ب ســــــــــ٪ ᣢع ᡧ ᢕᣌة الحاصــــــــــلᘭة الثانᘘوالمرت ،

ᡧ درجة الماجسـتᢕᣂ وعددهم  ٪١٢٫٥ب سـᘘة    ٣٠سـط وعددهم  مؤهل فوق متو  ᢕᣌة الثالثة الحاصـلᘘالمرتᗷ ما جاء ،٢٨ 

ᡧ عᣢ درجة الدكتوراة وعددهم ٪١١٫٧ب سᘘة  ᢕᣌة الحاصل ᢕᣂة الأخᘘالمرتᗷ ما جاء ،ة  ١١ᘘ٤٫٦ب س٪ .  

        ᗷ ـثᘭـالإدارات حᗷ ᡧ ᢕᣌالعـامل ᣠـة الأوᘘـالمرتᗷ فقـد جـاء ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥـالمســـــــــــــــᗷ مـا يتعلفᘭة    ١٣٥لغ عـددهم وفᘘب ســـــــــــــــ

ᢝ المرتᘘة الثانᘭة فئة مديري الإدارات حᘭث ᗷلغ عددهم ٪٥٦٫٣
ᡧᣚ ة  ٥١، وجاءᘭ٢١٫٣ب سـ٪  ᢝ

ᡧᣚ ما جاء المدير العام ،

ᡧ وعددهم  ٪١٣٫٨مدير عام ب ســـــــــــᘘة    ٤٤المرتᘘة الثالثة حᘭث ᗷلغ عددهم   ᢕᣌف ᡫـــــــــــᣄة من الم ᢕᣂة الأخᘘالمرت ᢝ
ᡧᣚ ما جاء ،

ف ب سᘘة   ٢١ ᡫᣄمن حجم العينة ٪٨٫٨م .  

ة (من        ᢔᣂمن لديهم خ ᣠة الأوᘘالمرتᗷ ة فقد جاء ᢔᣂســــــــــنوات الخᚽ ما يتعلقᘭأقل من   ٥وف ᡨᣎســــــــــنة)    ١٠ســــــــــنوات ح

ة (أقل من ٪٤٣٫٣ب ســــــــــــᘘة   ١٠٤وعددهم   ᢔᣂة من لديهم خᘭة الثانᘘـــــــــنة) وعددهم   ٥، والمرت ، ٪٣٢٫٩ب ســــــــــــᘘة  ٧٩ســـ

ة (من  ᢔᣂة الثالثة من لديهم خᘘالمرتᗖأقل من   ١٠و ᡨᣎـــــــــنوات ح ـــــــــنة  ١٥ســـــ ـــــــــــᘘة    ٣٣) وعددهم  ســـــ ، واحتل ٪١٣٫٨ب ســـ

ة (أᡵᣂᜧ من  ᢔᣂة من لديهم خ ᢕᣂة الأخᘘة  ٢٤سنة) وعددهم  ١٥المرتᘘ١٠ب س٪ .  

  :  أسالᘭب جمع البᘭانات  ٤ͭ ١ͭ ٤

ــــــــــــة المᘭـدانᘭـة واختᘘـار الفروض عᣢ أســـــــــــــــلوب    اعتمـد الᘘـاحـث      ــــــــــــــول عᣢ البᘭـانـات الأولᘭـة اللازمـة للـدراســـ ᢝ الحصـ
ᡧᣚ

ᢝ الملحق رقم المقاᗷلة الشخصᘭة وقائمة الاست
ᡧᣚ ١قصاء (الواردة : ᢝᣠالنحو التا ᣢوذلك ع ، (  
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 أسلوب المقاᗷلة الشخصᘭة :  ١ͭ ٤ͭ ١ͭ ٤

ᡧ أو الأطراف        ᢕᣌة مع المســــــــئولᘭلة الشــــــــخصــــــــᗷعاد للمقاᘭد مᘌلة مع مفردات عينة الدراســــــــة ، وتحدᗷق المقاᗫᖁعن ط

ᢝ نتائج الدراســـة النظᗫᖁة ، ثم تمت صـــᘭاغة أســـئلة  
ᡧᣚ ع الدراســـة لاســـتطلاع آرائهمᖔموضـــ ᢝ

ᡧᣚ المهتمة ، وتم مناقشـــتهم

. قائمة الاستقصاء ، وتحدᘌد مᘭعاد لتوزᗫــــع واستلام الاستقصا 
᠍
ونᘭا ᡨᣂء إل  

 أسلوب قائمة الاستقصاء :  ٢ͭ ٤ͭ ١ͭ ٤

       ᡧ ᢕᣌقسـم ᣢلأهداف وفروض الدراسـة ع 
᠍
ᘌخص النᖔع المؤهل الدراᢝᣒ  القسـم الأول  –تم تقسـᘭم الاسـتقصـاء وفقا

ة، وᚱشــمل  ᢔᣂوســنوات الخ ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالمســ ᢝ

ᡧᣍمنهم لمعرفة اتجاهاتهم،    القسـم الثا ᢝــᣕالمســتق ᣠالأســئلة الموجهة إ

ــــــــــــئلـة المرتᘘطـة ᗷفروض الـدراســـــــــــــــة مقســـــــــــــــمـة إᣠ محورᗫن حᘭـث تحتو  الأول يتعلق  ي القـائمـة عᣢ مجموعـة من الأســـ

ـــــــــــــــــ ᗷممارسـات سـلاسـل التورᗫد   ، إدارة  X1 وᗫنقسـم إᣠ ثلاثة أᗷعاد وᢝᣦ (إدارة العلاقة مع الموردين  (X)ونرمز له ᗷـــــــــــــ

ᡧ والوســـــــــــطاء   ᢕᣌالعلاقة مع الموزع X2إدارة العلاقة مع العملاء ،X3   (ة  والمᘭممارســــــــــات نظم العمل عال ᢝ
ᡧᣍحور الثا

ــ  الأداء   ــــــ ، الممارسات المعززة للدوافع  Y1وᗫنقسم إᣠ ثلاثة أᗷعاد وᢝᣦ (الممارسات المعززة للمهارات   (Y)ونرمز له ᗷــــ

Y2 الممارسات المعززة لفرص المشاركة ،Y3 .(  

ᗷ أعدها ᢝ
ᡨᣎس الᛳمجموعةمن المقاي ᣢع 

᠍
ات الدراســــة إعتمادا ᢕᣂاس متغᘭوقد تم ق  ᡵᣂᜧارها الأᘘاعتᗷ قونᗷســــا ᡧ ᢕᣌاحث

ات الدراسة   ᢕᣂيوضـح متغ ᢝᣠدة والجدول التاᘭدرجة جᗷ تت مصـداقيتهاᙫقة وأثᗷل الدراسـات السـاᘘمن ق 
᠍
اسـتخداما

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢع  

 )٢جدول رقم (

ات الدراسة  ᢕᣂمتغ ᣢيوضح مصادر الحصول ع  

 ᢕᣂع المتغᖔن   ᢕᣂعاد  اسم المتغᗷارات  عدد الأᘘالمصدر   عدد الع  

،  34 3 إدارة سلاسل التورᗫد  مستقل ᢝᣢᘭ٢٠١٨العج    

ممارسات نظم العمل عالᘭة    تاᗷــــع 

 الأداء 

3 22 Sun, & Wang, 2016; 

Van, et al.,2015  

  المصدر: إعداد الᘘاحث. 
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  :  صدق وثᘘات قائمة الاستقصاء  ٥ͭ ١ͭ ٤

ᢝᣙᘭᗖ لمعامل الثᘘات . وعلᘭه        ᡨᣂاســـــــه ، ومعامل الصـــــــدق هو الجذر الᘭس ما وضـــــــع لقᛳقᘌ اسᘭالصـــــــدق هو مق ᢝ ᡧᣎعᘌ

 ᢝ ᡧᣎعᗫاحث ، وᘘصـــــــــــــــل إليها الᘌ ــــــــــــــوف ᢝ سـ ᡨᣎم النتائج الᘭمكن تعمᘌ ᡨᣎة لنتائج الدراســـــــــــــــة حᘌمكن معرفة مدى الاعتمادᘌ

ـــــــــتقرار المقᘭاس وعدم تناقضــــــــــه مع نفســــــــــه ، أي أن المقᘭاس  ᘌعᢝᣗ نفس النتائج ᗷاحتمال مســــــــــاوي لقᘭمة  الثᘘات اسـ

ــــــــــــحيح ، فإذا لم ᘌكن  )  ١(المعامل إذا أعᘭد تطبᘭقه عᣢ نفس العينة ، ᡧ الصـــــــــــــفر والواحد الصـ ᢕᣌاوح ب ᡨᣂمة تᘭأخذ قᘌ وهو

ᢝ البᘭانات فإن  
ᡧᣚ ات تامᘘان هناك ث ــــــــــــــفر ، والعكس فإذا ᢝ البᘭانات فقᘭمة المعامل تكون مســـــــــــــــاوᗫة للصـ

ᡧᣚ اتᘘهناك ث

ᢝ هذا الإطار عᣢ النحو التاᢝᣠ :  قᘭمة المعامل
ᡧᣚ هᗷ احث عرض ما قامᘘمكن للᗫساوي الواحد الصحيح ، وᘻ  

  ثᘘات الاستقصاء :   ٢ͭ ٥ͭ ١ͭ ٤

  طᗫᖁقة معامل ألفا لرونᘘاخ :   ١ͭ ٢ͭ ٥ͭ ١ͭ ٤

،   Cronbach's Alpha  Coefficientلحســـــــــاب ثᘘات الاســـــــــتقصـــــــــاء معامل ألفا لرونᘘاخ     اســــــــتخدم الᘘاحث     

  ) : ᗷ٣جدول ( ما هو موضح وذلك  

 )٣جدول رقم (

  قᘭم معاملات الصدق والثᘘات لعᘘارات الاستقصاء

  محاور الدراسة 

  

  عدد العᘘارات 

معامل الصدق  

  ᢝᣙᘭᗖ ᡨᣂالجذر ال)

  لمعامل الثᘘات)

(Crombach's 

Alpha) 

  معامل الثᘘات

  (X)المحور الأول: ممارسات سلاسل التورᗫد 

 X1 الموردينإدارة العلاقة مع الᘘُعد الأول: 
  

١٥  
0.929 0.864 

  : ᢝ
ᡧᣍعد الثاᘘُوالوسطاءال ᡧ ᢕᣌإدارة العلاقة مع الموزع  

X2 

١٠ 
0.915 0.837  

  0.891 0.793 ٩ X3 إدارة العلاقة مع العملاءالᘘُعد الثالث:  

: ممارسات نظم العمل عالᘭة الأداء  ᢝ
ᡧᣍالمحور الثا(Y)  

 
 . ١٩٩٩، معهد الإحصاء ، جامعة القاهرة ،   " SPSS" التحليل الإحصاء باستخدام عبد الحميد العباسي ،  )١(
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 Y1 الممارسات المعززة للمهاراتالᘘُعد الأول: 
  

٥  
0.762  ٠٫٥٨١  

  : ᢝ
ᡧᣍعد الثاᘘُالممارسات المعززة للدوافعال Y2 ٨  0.875 ٠٫٧٦٥ 

  الممارسات المعززة لفرص المشاركةالᘘُعد الثالث:  

Y3 

٩ 
0.895 ٠٫٨٠١ 

 . ᢝ
ᣍل الإحصاᘭالمصدر: مخرجات التحل  

) أن قᘭم معامᢝᣢ الصـــــدق والثᘘات مقبولة لجميع محاور الاســـــتقصـــــاء حᘭث تضـــــمنت  ٣وᗫتضـــــح من جدول رقم (      

) عᘘارة ، وᗖالتاᘌ ᢝᣠمكن القول أنها ٥٦قائمة الاســـــــــتقصـــــــــاء عᣢ محورᗫن تأخذ شـــــــــᜓل لᘭكرت الخماᢝᣒ ، وتتكون من ( 

ᢝ تعمᘭم النتائج عᣢ مجتمع  معاملات ذات دلاله جᘭدة لأغراض الدراســــة وتحقيق أهدافها ، وᗫمكن ا
ᡧᣚ لاعتماد عليها

  الدراسة. 

  :  سالᘭب الإحصائᘭة المستخدمةالأ   ٦ͭ ١ͭ ٤

ᢝ ملــــــــف       
ᡧᣚ ةᘭᙫلــــــــلأوزان ال ســــــــ 

᠍
 ᗷExcelعــــــــد تجميــــــــع أســــــــئلة الاستقصــــــــاء تــــــــم تفᗫᖁــــــــــــغ أراء المستقᣕــــــــ مــــــــنهم وفقــــــــا

 ᢝᣠبرنــــــــامج الحاســــــــب الآ ᣢالأســــــــئلة الــــــــواردة بهــــــــا تــــــــم تــــــــم إدخــــــــال الملــــــــف عــــــــ ᡧ ᢕᣂفها وتــــــــرمᘭ وتمــــــــت مراجعتهــــــــا وتصــــــــ

ᗷ(SPSS V. 26)  ᢝاستــــــــــــخدام برنـــــــامج الحـــــــزم الإحصــــــــائᘭة للعلـــــــــوم الإجتــماعᘭـــــــــة 
ᣍـــــــل الإحصـــــــاᘭلإجـــــــراء التحل

      )2(لبᘭانات الدراسة. 

ᢝ :  الأسالᘭب   ١ͭ ٦ͭ ١ͭ ٤
ᡧᣛالإحصاء الوص(Descriptive Statistics)  

ــــــــائᘭة الوصـــــــــفᘭة لᝣل من  ᘻ ᢝشـــــــــمل المقايᛳس الإحصـ ᢔᣍــا  Standardالإنحراف المعᘭاري  ،    Mean  الوســــــــط الحســــــ

Deviations  انᘭحث لبᘘد خصـــــائص عينة الᘌد وممارســـــات نظم العمل  العلاقة   ، لتحدᗫإدارة ســـــلاســـــل التور ᡧ ᢕᣌب

  ، وذلك لإᘌضاح متوسط وتᘘاين الآراء حول عناᣅ قائمة الاستقصاء. عالᘭة الأداء

 -  ᢝ ᢔᣍـــــــــــا ــــــــــط الحسـ Mean   ᢝ   الوســ ᡨᣎات ال ᢕᣂمن المتغ ᢕᣂل متغᝣة لᘭᙫــــــــ ، ᛒســـــــــــــتخدم مؤᡫᣃ لتحدᘌد الأهمᘭة ال ســـــ

 الاستقصاء ، وᗫحسب ᗷاستخدام المعادلة الآتᘭة :  تضمنتها قائمة

 

 
قباء للطباعة    دار  "،    SPSS" التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام الرنامج الجاهز  ،د. أحمد الرفاغي غنيم ، د. نصر محمود صبري    )2(

  . ٢٠٠٠ والنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى  ،
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ᢝ  الوسط          ᢔᣍالحسا     = ( ᢕᣂة أو التأثᘭالتكرارات * درجة الأهم ) مجـ 

  عدد مفردات العينة                                   

ᢝ إجاᗷا Standard Deviations الإنحراف المعᘭاري   -
ᡧᣚ د مدى الإنحرافᘌلتحد ᡫᣃمؤ ت  : يتم اســـتخدامة

ᢝ تضــــــــــمنتها قائمة   ᡨᣎات ال ᢕᣂمن المتغ ᢕᣂل متغᝣة لᘭᙫة ال ســــــــــᘭــــــــــ منهم (مفردات العينة) تجاه الأهمᣕالمســــــــــتق

 الاستقصاء . 

٢ͭ ٦ͭ ١ͭ ٤   : ᢝᣠب الإحصاء الإستدلاᘭأسال  

ــᙬنتاجات ، وذلك من خلال الإعتماد  -  ــᢕᣂ وتقدير واســـتخلاص الإسـ ــالᘭب ᗷطرق تحلᘭل وتفسـ تختص هذه الأسـ

مصــفوفة  اسـتخدم الᘘاحث  عᣢ عينة للتوصــل لقرارات تخص المجتمع ، أي أنها تتعامل مع التعمᘭم ، وقد 

ᢝ الثلاثـة. مـا 
ᡧᣍو ᡨᣂـب اللᗫعـاد التـدرᗷـدي الثلاثـة وأᘭـب التقلᗫعـاد التـدرᗷأ ᡧ ᢕᣌـاس العلاقـة بᘭســـــــــــــــون لق ᢕᣂـاط بᘘإرت

ᡧ أᗷعاد المتغLinear Regression Multiple   ᢕᣂاســــــــــــتخدم  الانحدار الخᢝᣗ المتعدد  ᢕᣌان أثر االعلاقة بᘭلب

 المستقل والمتغᢕᣂ التابع، ᗷغرض إختᘘار فروض الدراسة. 

ات الدراســـــــة (التابع    ٢ͭ ٢ͭ ٦ͭ ١ͭ ٤ ᢕᣂلمتغ ᢝ
ᡧᣛة المرجحة    –الإحصـــــــاء الوصـــــــᘭالمســـــــتقل) والمتوســـــــطات الحســـــــاب

  والانحرافات المعᘭارᗫة : 

ᢝ هذا الجزء من الدراســــة       
ᡧᣚاحثᘘناول الᙬمن قائمة   ي ᢝ

ᡧᣍالجزء الثاᗷ ات الدراســــة الخاصــــة ᢕᣂلمتغ ᢝ
ᡧᣛل الوصــــᘭالتحل

حســــــــــــابᘭة المرجحة والانحرافات المعᘭارᗫة لردود العينة عᣢ الاســــــــــــتقصــــــــــــاء ، وᗫقوم فᘭه ᗷحســــــــــــاب المتوســــــــــــطات ال

حســاب المتوســطات الحســابᘭة المرجحة والانحرافات  وᗫمكن للᘘاحث  العᘘارات المكونة لمحاور الدراســة الثلاثة ، 

نامج  ᢔᣂل لمخرجات الᘭللتحل 
᠍
ᢝ المعᘭارᗫة وفقا

ᣍالإحصاSPSS V.26  : ᢝᣠالنحو التا ᣢع  

ـــــــــاب المتوســــــــــــط  ١ͭ ٢ͭ ٢ͭ ٦ͭ ١ͭ ٤ ــــــــــابᘭة المرجحة والانحرافات المعᘭارᗫة لردود العينة عᣢ عᘘارات  حســـ ات الحســ

  المحور الأول: 

ــابᘭة المرجحة والانحرافات المعᘭارᗫة لردود العينة عᣢ الأᗷعاد المكونة        للمحور  تم حســــــــاب المتوســــــــطات الحســــــ

: أᗷعاد ، ᘌمكن للᘘاحث عرضها عᣢ النحو الت ٣إدارة سلاسل التورᗫد وعددها  الأول ᢝᣠا  
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 الᘘُعد الأول: إدارة العلاقة مع الموردين:  -

فقد تم حســاب المتوســطات الحســابᘭة المرجحة والانحرافات المعᘭارᗫة لردود العينة عᣢ عᣢ أســئلة الᘘُعد الأول      

  .) ٤ما هو موضح ᡧᣚ الجدول رقم ( 

  )٤جدول رقم (

  المتوسطات الحسابᘭة للᘘُعد الأول 

  إدارة العلاقة مع الموردين

ـــــــــــارة  رقم العᘘارة  العᘘــــ
الوسط  

 ᢝ ᢔᣍالحسا 

Std. 

الإنحراف  

 المعᘭاري

 ᢝ ᢔᣎب ال سᛳت ᡨᣂال 

X1_1 
ᢝ الرؤᗫة  

ᡧᣚ شارك المنظمة مع الموردينᙬت

 
᠍
   . المستقᘘلᘭة والعمل معا

4.25 .768 1 

X1_2  .الثقةᗷ المنظمة والموردين ᡧ ᢕᣌسم العلاقة بᙬ3 739. 4.14 ت 

X1_3 
ᡧ المنظمة  ᢕᣌسم العلاقة بᙬوالموردين ت

 ᗷالمصداقᘭة . 
4.09 .826 7 

X1_4 
ᢝ أᙏشطتها 

ᡧᣚ اك الموردين ᡫᣃا ᣢتعمل المنظمة ع

 المختلفة. 
4.03 .910 10 

X1_5 
تعمل المنظمة عᣢ تكᗫᖔن علاقة طᗫᖔلة الأجل مع  

 الموردين. 
4.11 .905 5 

X1_6  .لةᗫᖔة ط ᡨᣂم الموردون مع المنظمة لف ᡧ ᡨᣂلᘌ 3.95 .936 14 

X1_7 
ᡧ المنظمة  توجد  ᢕᣌة بᘭقنوات اتصال رسم

 والموردين. 
4.11 .760 4 

X1_8 
ᡧ المنظمة   ᢕᣌة بᘭرسم ᢕᣂتوجد قنوات اتصال غ

 والموردين. 
3.88 .873 15 

X1_9 
تᘘᙬادل المنظمة مع الموردين المعلومات ᚽشفافᘭة 

 ووضᖔح. 
3.98 .867 13 
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X1_10 
ᘌقدم الموردون خدمات ما ᗷعد التورᗫد تتلاءم مع  

 متطلᘘات المنظمة. 
4.10 .817 6 

X1_11 
ᘌقدم الموردون المعلومات اللازمة للمنظمة عن  

 طبᘭعة المواد المتعاقد عليها. 
4.20 .750 2 

X1_12 
ᘌقدم الموردون المعلومات اللازمة للمنظمة عن  

 . ᡧ ᢕᣌعة المنافسᘭطب  
3.96 .970 13 

X1_13 
ᘌقدم الموردون المعلومات اللازمة للمنظمة عن  

  طبᘭعة الأسعار. 
4.00 .937 11 

X1_14 
ᘌقدم الموردون المعلومات اللازمة للمنظمة عن  

  طبᘭعة المنتجات الجدᘌدة. 
4.04 .836 9 

X1_15  .8 837. 4.05  تقدم المنظمة الضمانات اللازمة للموردين 

 ᢝᣠــــــا    0.849 4.058  الإجمــــ

. المصدر:  ᢝ
ᣍل الإحصاᘭمخرجات التحل  

  :  والخاص ᗷعᘘارات الᘘُعد الأول)  ٤يوضح الجدول السابق ( 

)، وهو ماᘌدل عᣢ 0.849، وᗖانحراف معᘭارى عام ᗷ(4.058  )لغ المتوســــــــــط الحســــــــــاᢔᣍ العام لهذا المحور (  - 

 مستوى عام (مرتفع) . 

X1_1  () ᢝأمـا عᣢ مســـــــــــــــتوى العᘘـارات فقـد احتلـت العᘘـارة رقم (  -
ᡧᣚ ــــــــــــارك المنظمـة مع الموردين الرؤᗫة  تᙬشــ

تᛳب ال ســـــــᢔᣎ الأول ᗷمتوســـــــط حســـــــاᢔᣍ ( ) المســــــتقᘘلᘭة والعمل معا.  ᡨᣂارى ( 4.25الᘭانحراف معᗖ768.) و ، (

ᡧ المنظمة  ) ( X1_8بᚏنما أقل متوســــــط حســــــاᢔᣍ حققتها العᘘارة رقم (  ᢕᣌة بᘭرســـــم ᢕᣂــال غ توجد قنوات اتصـــ

  ). 873.) وᗖانحراف معᘭارى ( 3.88حᘭث ᗷلغت ( . ) والموردين. 

ᡧ والوسطاء: الᘘُعد  - ᢕᣌإدارة العلاقة مع الموزع : ᢝ
ᡧᣍالثا 

      ᢝ
ᡧᣍعد الثاᘘُأســئلة ال ᣢع ᣢة لردود العينة عᗫارᘭة المرجحة والانحرافات المعᘭفقد تم حســاب المتوســطات الحســاب

  :) ٥ما هو موضح ᡧᣚ الجدول رقم ( 
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 )٥جدول رقم (

 ᢝ
ᡧᣍعد الثاᘘُة للᘭالمتوسطات الحساب  

ᡧ والوسطاءإدارة العلاقة مع  ᢕᣌالموزع  

ـــــــــــارة  رقم العᘘارة   العᘘــــ
الوسط  

 ᢝ ᢔᣍالحسا 

Std. 

الإنحراف  

 المعᘭاري

 ᢝ ᢔᣎب ال سᛳت ᡨᣂال 

X2_1  ᡧ ᢕᣌالمنظمـــــة والموزع  ᡧ ᢕᣌتعـــــاون وثيق ب هنـــــاك علاقـــــة 

 تجار تجزئة).  -(تجار جملة 
4.24 .730 1 

X2_2  . ᡧ ᢕᣌالمنظمة والموزع ᡧ ᢕᣌة وتقارب بᗫᖔ8 1.013 3.95 هناك ثقة ق 

X2_3  ᡧ ᢕᣌكة ب ᡨᣂشــــــطة المشــــــᙏشــــــᜓل ملائم للأᚽ يتم الت ســــــيق

 . ᡧ ᢕᣌالمنظمة والموزع 
3.99 .867 6 

X2_4   حـــــــل  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌوالـــمـــوزعـــ ــــة  الـــمـــنـــظـــمـــ  ᡧ ᢕᣌبـــ الـــتـــعـــــــاون  يـــتـــم 

 المشᜓلات. 
3.90 .862 10 

X2_5  . ᡧ ᢕᣌالمنظمة والموزع ᡧ ᢕᣌك ب ᡨᣂة تعلم مشᘭ9 934. 3.93 تتم عمل 

X2_6   ــــــات المعلومـ ــــداول  تـــ ـــــة  يتم  المنظمـ  ᡧ ᢕᣌب ــــة  ــــافᘭـــ ـــــفـــ ــــــــ ᚽشـ

 . ᡧ ᢕᣌوالموزع 
4.15 .840 3 

X2_7  . ᡧ ᢕᣌالمنظمة والموزع ᡧ ᢕᣌ7 882. 3.98 يوجد تᜓامل كفء ب 

X2_8   ــــدمـــــــات خـــ  ᢕᣂتـوفـ  ᣢعـ  ᡧ ᢕᣌوالـمـوزعـ ــــــة  الـمـنـظـمـ تـحـرص 

ᢝ السوق. 
ᡧᣚ الوقت المناسب ᢝ

ᡧᣚ المنظمة  
4.05 .844 5 

X2_9   الــمــنــظــمـــــــة  ᡧ ᢕᣌبــ ــامــلـــــــة  ـــ مــتــᜓــ ــال  ــــــ اتصــــــــــــ قــنــوات  ــد  ـــ تــوجــ

 . ᡧ ᢕᣌوالموزع  
4.06 .858 4 

X2_10  ــــــات مـنـتـجـ  ᢕᣂتـوفـ  ᣢعـ  ᡧ ᢕᣌوالـمـوزعـ ــــــة  الـمـنـظـمـ تـحـرص 

ᢝ المᜓان المناسب. 
ᡧᣚ المنظمة  

4.18 .756 2 

 ᢝᣠــــــا     0.859 4.041  الإجمــــ

. المصدر:  ᢝ
ᣍل الإحصاᘭمخرجات التحل  
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ᢝ )  ٥يوضح الجدول السابق ( 
ᡧᣍعد الثاᘘُارات الᘘعᗷ والخاص  :  

)، وهو ماᘌدل عᣢ 0.859، وᗖانحراف معᘭارى عام (  4.041)المحور ( ᗷلغ المتوســــــــــط الحســــــــــاᢔᣍ العام لهذا  - 

 مستوى عام (مرتفع) . 

ᡧ المنظمــة  ()  X2_1أمـــا عᣢ مســـــــــــــــتوى العᘘـــارات فقـــد احتلـــت العᘘـــارة رقم (  - ᢕᣌهنــاك علاقــة تعــاون وثيق ب

ᡧ (تجار جملة   ᢕᣌتجار تجزئة -والموزع  ( ) ᢔᣍمتوســط حســاᗷ الأول ᢔᣎب ال ســᛳت ᡨᣂا4.24الᘭانحراف معᗖرى  ) و

ᡧ  ) ( X2_4) ، بᚏنما أقل متوســـــــــط حســـــــــاᢔᣍ حققتها العᘘارة رقم ( 730.(  ᢕᣌالمنظمة والموزع ᡧ ᢕᣌيتم التعاون ب

ᢝ حل المشᜓلات
ᡧᣚ ( . ) لغتᗷ ثᘭارى ( 3.90حᘭانحراف معᗖ862.) و .(  

 الᘘُعد الثالث: إدارة العلاقة مع العملاء:  -

ما  فقد تم حسـاب المتوسـطات الحسـابᘭة المرجحة والانحرافات المعᘭارᗫة لردود العينة عᣢ أسـئلة الᘘُعد الثالث     

  ) ٦هو موضح ᡧᣚ الجدول رقم ( 

 )٦جدول رقم (
  المتوسطات الحسابᘭة للᘘُعد الثالث  

  إدارة العلاقة مع العملاء 

ـــــــــــارة   رقم العᘘارة    العᘘــــ
الوسط 

 ᢝ ᢔᣍالحسا 

Std. 

الإنحراف 

 المعᘭاري 

تᛳب   ᡨᣂال

 ᢝ ᢔᣎال س 

X3_1   لآراء ـــــــــح  ᗷـمســـــ الـقـᘭـــــــام   ᣢعـ الـمـنـظـمـــــــة  تـحـرص 

 العملاء لإشᘘاع حاجاتهم ورغᘘاتهم. 
4.34 .690 1 

X3_2   العملاء ــاوى  ــــل شــــــــــــــᜓـــ ــــل المنظمـــــة عᣢ حـ تعمـ

  ᣄᚽعة. 
4.21 .755 2 

X3_3   ᣢــــــــــــنــة مع  تحرص المنظمــة ع المعــاملــة الحســ

 العملاء. 
4.07 .820 7 
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X3_4  لــــةᗫᖔر علاقــــات طᗫᖔتط ᣢتحرص المنظمــــة ع

 الأمد مع العملاء. 
4.09 .927 5 

X3_5   المنظمــة ᡧ ᢕᣌــة بᘭـــــــــم توجــد قنوات اتصـــــــــــــــال رســـــ

 والعملاء. 
3.99 .903 8 

X3_6   المنظمة ᡧ ᢕᣌة بᘭرســـــم ᢕᣂتوجد قنوات اتصـــــال غ

 والعملاء. 
3.89 1.014 9 

X3_7  .صورة مستمرةᗷ رضاء العملاءឝ4 907. 4.18  تهتم المنظمة ب 

X3_8  ةᘭــ تحرص المنظمة عᣢ إᘌجاد رواᗷط شـــــــخصـــــ

ᢝ الأمد 
ᡧᣚ ةᘭقᗫᖔســـــــــᙬمع العملاء تخدم أهدافها ال

  الᘘعᘭد. 

4.19 .825 3 

X3_9   ولاء  ᣢعـ ـــــول  ــــــــ الـحصـ  ᣢعـ الـمـنـظـمـــــــة  تـحـرص 

  العملاء ᚽشᜓل دائم. 
4.08 .948 6 

 ᢝᣠ0.865 4.114  الإجمــــــــــا    

. المصدر:  ᢝ
ᣍل الإحصاᘭمخرجات التحل  

  :  والخاص ᗷعᘘارات الᘘُعد الثالث)  ٦يوضح الجدول السابق ( 

)، وهو ماᘌدل عᣢ 0.865، وᗖانحراف معᘭارى عام ᗷ(4.114  )لغ المتوســــــــــط الحســــــــــاᢔᣍ العام لهذا المحور (  - 

 مستوى عام (متوسط) . 

ــــــــــتوى العᘘـارات فقـد احتلـت العᘘـارة رقم   - ـــــــــح لآراء  ()  (X3_1أمـا عᣢ مســـــ تحرص المنظمـة عᣢ القᘭـام ᗷمســـــ

تᛳب ال ســـــᢔᣎ الأول ᗷمتوســـــط حســـــاᢔᣍ ( )  العملاء لإشـــــᘘاع حاجاتهم ورغᘘاتهم ᡨᣂارى  4.34الᘭانحراف معᗖو (

ᡧ   توجد قنوات اتصـــــال غᢕᣂ ) ( X3_6) ، بᚏنما أقل متوســـــط حســـــاᢔᣍ حققتها العᘘارة رقم ( 690.(  ᢕᣌة بᘭرســـــم

  ). 014١.) وᗖانحراف معᘭارى ( 3.89حᘭث ᗷلغت ( . ) المنظمة والعملاء
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ــــــــــابᘭة المرجحة والانحرافات المعᘭارᗫة لردود العينة عᣢ عᘘارات    ١ͭ ٢ͭ ٢ͭ ٦ͭ ١ͭ ٤ ـــــــطات الحســ حســــــــــــاب المتوســـــ

 : ᢝ
ᡧᣍالمحور الثا  

ــابᘭة المرجحة والانحرافات المعᘭارᗫة لردود العينة عᣢ ا      للمحور  لأᗷعاد المكونة  تم حســــــــاب المتوســــــــطات الحســــــ

 ᢝ
ᡧᣍة الأداء وعددها  الثاᘭ٣ممارسات نظم العمل عال  : ᢝᣠالنحو التا ᣢاحث عرضها عᘘمكن للᘌ ، عادᗷأ  

 :الᘘُعد الأول: الممارسات المعززة للمهارات -

ــــــــابᘭة المرجحة والانحرافات المعᘭارᗫة لردود العينة عᣢ عᣢ أســـــــــئلة الᘘُعد        فقد تم حســـــــــاب المتوســـــــــطات الحسـ

  :) ٧الأول ما هو موضح ᡧᣚ الجدول رقم ( 

 )٧جدول رقم (
  المتوسطات الحسابᘭة للᘘُعد الأول 

  الممارسات المعززة للمهارات

ـــــــــــارة  رقم العᘘارة   العᘘــــ
الوسط  

 ᢝ ᢔᣍالحسا 

Std.  الإنحراف

 المعᘭاري
 ᢝ ᢔᣎب ال سᛳت ᡨᣂال 

Y1_1 كة ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ فᘭات التوظᘭة لعمل ᢕᣂة كبᘭكة أهم ᡫᣄال ᢝᣠ1 676. 4.29 .تو 

Y1_2 
 ᡫـــــــ ــــ الᣄـــ ــــل تᘘــــــذل  ـــــــ اختᘭــــــارأفضــــــــ ـــــل  أجـ ة من  ᢕᣂكب 

᠐
كــــــة جهودا

ᡧ للعمل.  ᢕᣌالأشخاص المناسب 
4.04 .783 3 

Y1_3 
كــة ᗷعمــل   ᡫـــــــ ــــ ᢝ  تقوم الᣄـــ

ᡨᣎــة الᘭᙫᗫــاجــات التــدرᘭــد للاحتᘌتحــد

 . ᡧ ᢕᣌرفع مهارات العامل ᣢتعمل ع 
3.99 .846 4 

Y1_4 

  ᡧ ᢕᣌة اللازمة لتمكᘭلᘘب المســــــــتقᗫكة فرص التدر ᡫــــــــᣄتوفر ال

 ᢝ
ᡧᣛـــᘭالـــوظـــ لـــلـــتـــطـــᗫᖔـــر  والـــمـــهـــــــارات  ـــــارف  ــالـــمـــعــ ــ ᗷـــ  ᡧ ᢕᣌــامـــلـــ الـــعـــــ

 . ᢝᣢᘘالمستق 

4.06 .887 2 

Y1_5 

الـتـوازن   ᣢعـ ـــــاظ  لـلـحـفــ الـلازم  الـتـــــــدرᗫـــــــب  كـــــــة  ᡫـــــــ ــــ الᣄـــ تـوفـر 

ــاة  الـحـᘭـــــ ومـتـطـلـᘘـــــــات  ـــــة  الـوظـᘭـفــ مـتـطـلـᘘـــــــات   ᡧ ᢕᣌبـ الـمـطـلـوب 

 . ᡧ ᢕᣌة للموظفᘭالشخص 

3.96 .902 5 

 ᢝᣠــــــا     0.819 4.068  الإجمــــ
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. المصدر:  ᢝ
ᣍل الإحصاᘭمخرجات التحل  

  :والخاص ᗷعᘘارات الᘘُعد الأول)  ٧يوضح الجدول السابق ( 

)، وهو ماᘌدل عᣢ 0.819، وᗖانحراف معᘭارى عام ᗷ(4.068  )لغ المتوســــــــــط الحســــــــــاᢔᣍ العام لهذا المحور (  - 

 مستوى عام (مرتفع) . 

ة لعملᘭات التوظᘭف  ()  Y1_1أما عᣢ مســـتوى العᘘارات فقد احتلت العᘘارة رقم (  - ᢕᣂة كبᘭكة أهم ᡫــᣄال ᢝᣠتو

كة ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ . ) ᢔᣍمتوسط حساᗷ الأول ᢔᣎب ال سᛳت ᡨᣂارى ( 4.29) الᘭانحراف معᗖنما أقل  676.) وᚏمتوسط  ) ، ب

ـــــــــاᢔᣍ حققتها العᘘارة رقم (  Y1_5 ) (  ᡧحســـ ᢕᣌالتوازن المطلوب ب ᣢب اللازم للحفاظ عᗫكة التدر ᡫـــــــــــᣄتوفر ال

 ᡧ ᢕᣌة للموظفᘭاة الشـــــــــــخصـــــــــــᘭات الحᘘفة ومتطلᘭات الوظᘘلغت ( .  )متطلᗷ ثᘭارى  3.96حᘭانحراف معᗖو (

 ).902 .(  

: الممارسات المعززة للدوافع:  - ᢝ
ᡧᣍعد الثاᘘُال 

ᢝ فقد تم حســاب المتوســطات       
ᡧᣍعد الثاᘘُأســئلة ال ᣢع ᣢة لردود العينة عᗫارᘭة المرجحة والانحرافات المعᘭالحســاب

  ) ٨ما هو موضح ᡧᣚ الجدول رقم ( 

 )٨جدول رقم (

 ᢝ
ᡧᣍعد الثاᘘُة للᘭالمتوسطات الحساب  

  الممارسات المعززة للدوافع 

ـــــــــــارة   رقم العᘘارة   العᘘــــ
الوسط  

 ᢝ ᢔᣍالحسا 

Std. 

الإنحراف  

 المعᘭاري

 ᢝ ᢔᣎب ال سᛳت ᡨᣂال 

Y2_1 
 ᡧ ᢕᣌم أداء الموظفᘭلتقي ᢻًعـاد 

᠍
كـة نظـامـا ᡫـــــــ ــــ يوجـد ᗷـالᣄـــ

 ᛒسᙬند إᣠ معايᢕᣂ موضوعᘭة قاᗷلة للقᘭاس. 
4.41 .703 1 

Y2_2 

 ᢕᣂمعـــاي ᣢكـــة ع ᡫـــــــ ــــ ᢝ الᣄـــ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌعتمـــد نظـــام أداء العـــاملᘌ

ف   -ومصــادر متنوعة (المدير   ᡫــᣄزملاء العمل    -الم- 

 العملاء)

4.13 .782 2 
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Y2_3 
ــــاء  كة أن إرضـ ᡫـــــᣄال ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌم أداء العاملᘭنظام تقي ᢔᣂعتᘌ

كة أولᗫᖔة وأنه ᗷمثاᗷة دلᘭل إرشادي.  ᡫᣄعملاء ال 
4.04 .799 3 

Y2_4 
كــة تغــذᘌــة  ᡫـــــــ ــــ ᢝ الᣄـــ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌم أداء العــاملᘭقــدم نظــام تقيᘌ

 . ᢝ
ᡧᣛᘭر الوظᗫᖔمن أجل دفعهم للتط ᡧ ᢕᣌراجعة للعامل 

4.00 .882 5 

Y2_5 

  ᣢكة ع ᡫــ ــــ ــــ ᢝ تعتمد الᣄــ
ᡧᣛᘭـــــــــف الوظ ـــــتخدام الوصـــ ــــ اســـ

ـــــــــات ووســـــــــــــــائـل  ᡧ لـدفع المᜓـافـቯت والتعᗫᖔضــــــ ᢕᣌللعـامل

 التقدير المختلفة المادᘌة والمعنᗫᖔة. 

4.03 .943 4 

Y2_6 

ـــــቯت  المᜓــــــافـ ـــــة من  ـــاملـ متᜓـــ ـــــة حزمــــــة  كـ ᡫـــــــ ــــ الᣄـــ ـــــدم  تقـ

ᘻ ᢝســـاعد عᣢ جذب أفضـــل الموارد 
ᡨᣎضـــات الᗫᖔوالتع

كة.  ᡫᣄة المؤهلة للᗫ ᡫᣄᛞال 

3.86 1.083 8 

Y2_7 
قᘭة عᣢ كفاءة وفعالᘭة تعتمد  ᡨᣂة الᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ كة ᡫـــــــــــᣄال

 الموظف، ولᛳس الاعتᘘارات الشخصᘭة. 
3.99 .903 6 

Y2_8 

 ᢝ
ᡧᣛᘭـــث الوصــــــــــــــف الوظᘌتحـــد ᣢكـــة ع ᡫـــــــ ــــ تحرص الᣄـــ

 ᢝ
ᡧᣚ تحـــدث ᢝ

ᡨᣎات ال ᢕᣂللتغ 
᠍
ــا ــــــتمرار وفقـ ᗷ ᡧـــاســــــــ ᢕᣌللعـــامل

كة.  ᡫᣄالᗷ ئة العملᚏᗖفة ، وᘭالوظ 

3.93 .948 7 

 ᢝᣠــــــا     0.881 4.048  الإجمــــ

. المصدر:  ᢝ
ᣍل الإحصاᘭمخرجات التحل  

ᢝ يوضح الجدول السابق (....) 
ᡧᣍعد الثاᘘُارات الᘘعᗷ والخاص:  

)، وهو ماᘌدل عᣢ 0.881، وᗖانحراف معᘭارى عام ᗷ(4.048  )لغ المتوســــــــــط الحســــــــــاᢔᣍ العام لهذا المحور (  - 

 مستوى عام (مرتفع) . 

ــــــــــتوى العᘘــارات فقــد احتلــت العᘘــارة رقم (  -  عـادᢻً لتقيᘭم أداء  ()  Y2_1أمــا عᣢ مســـــ
᠍
كـة نظـامـا ᡫــــــــــــــᣄـالᗷ يوجـد

ᛒ ᡧســــᙬند إᣠ معايᢕᣂ موضــــوعᘭة قاᗷلة للقᘭاس.  ᢕᣌالموظف ) ᢔᣍمتوســــط حســــاᗷ الأول ᢔᣎب ال ســــᛳت ᡨᣂ4.41) ال (

كة حزمة  ) ( Y2_6)، بᚏنما أقل متوســـــط حســـــاᢔᣍ حققتها العᘘارة رقم ( 703.وᗖانحراف معᘭارى (  ᡫـــــᣄتقدم ال
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كة  متᜓاملة من المᜓافቯت والتعᗫᖔضـــــات ᡫـــــᣄة المؤهلة للᗫ ᡫـــــᣄᛞجذب أفضـــــل الموارد ال ᣢســـــاعد عᘻ ᢝ
ᡨᣎال (  .

  ). 083١.) وᗖانحراف معᘭارى ( 3.86حᘭث ᗷلغت ( 

 الᘘُعد الثالث: الممارسات المعززة لفرص المشاركة:  -

فقد تم حســـاب المتوســـطات الحســـابᘭة المرجحة والانحرافات المعᘭارᗫة لردود العينة عᣢ أســـئلة الᘘُعد الأول ما      

 ) ٩هو موضح ᡧᣚ الجدول رقم ( 

  )٩جدول رقم (

  المتوسطات الحسابᘭة للᘘُعد الثالث  

  الممارسات المعززة لفرص المشاركة

ـــــــــــارة  رقم العᘘارة  العᘘــــ
الوسط  

ᢝ الحسا ᢔᣍ 

Std. 

الإنحراف  

 المعᘭاري

 ᢝ ᢔᣎب ال سᛳت ᡨᣂال 

X3_1  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌــاركــة العــامل كــة عᣢ دعم مشـــــــــــــ ᡫـــــــ ــــ تحرص الᣄـــ

  مجموعة من فرق العمل واللجان المختلفة. 
4.20 .766 1 

X3_2   ـادل المعلومـات معᘘوت ᢕᣂتوف ᣢكـة ع ᡫـــــــ ــــ تحرص الᣄـــ

ᚽ ᡧشᜓل مستمر.  ᢕᣌالعامل 
3.95 .758 4 

X3_3  مشــــــــــاركة ᢝ
ᡧᣚ كة ᡫـــــــ ـــــــــهم الᣄـــ ᗷ ᡧالمعلومات  ᘻسـ ᢕᣌالعامل

  ᢝ
ᡧᣛᘭــار الوظ ـــ ᢝ تخطᘭط المســـ

ᡧᣚ ــاعدتهم ـــ اللازمة لمســـ

 المستقᢝᣢᘘ لهم. 

3.85 .869 9 

X3_4  ــــالرأيᗷ ᡧ ᢕᣌــــــــمــــاح للعــــامل كــــة عᣢ الســــــ ᡫـــــــ ــــ الᣄـــ تحرص 

القرارات   ـــــاذ  المعوقــــــات واتخـ ــاركــــــة لحــــــل  ــ ــــــــ والمشـــــــ

 الفᘭلة ᗷحلها. 

3.88 .915 8 

X3_5  بتوقعـاتهـا ᡧ ᢕᣌــاركـة العـامل ــــ ᢝ مشــــــــ
ᡧᣚ كـة ᡫـــــــ ــــ ᘻســــــــــــــهم الᣄـــ

  وخططها المستقᘘلᘭة طᗫᖔلة الأجل. 
3.94 .873 5 

X3_6  ــــالرأيᗷ ᡧ ᢕᣌــــــــمــــاح للعــــامل كــــة عᣢ الســــــ ᡫـــــــ ــــ الᣄـــ تحرص 

ةالمشاركة لحل المعوقات واتخاذ القرارات الفᘭلة  

 ᗷحلها. 

3.88 .902 7 
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X3_7  بتوقعـاتـه ᡧ ᢕᣌمشـــــــــــــــاركـة العـامل ᢝ
ᡧᣚ كـة ᡫـــــــ ــــ ᘻســــــــــــــهم الᣄـــ

 وخططه المستقᘘلᘭة طᗫᖔلة الأجل. 
3.89 .951 6 

X3_8  شـجعᘻ ᢝᣥشـᜓل رسـᚽ التواصـل ᣢع ᡧ ᢕᣌكة العامل ᡫـᣄال

كة .  ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ لمصلحة العمل ᢝᣥرس ᢕᣂوغ 

3.98 .937 3 

X3_9   ــــــᜓاوي ــــــᘭل الشـــــــ  لتوصـــــــ
᠍
 جᘭدا

᠍
كة نظاما ᡫــ ــــ يوجد ᗷالᣄـــــــ

حات للإدارة.  ᡨᣂوالمق 
4.00 .776 2 

 ᢝᣠــــــا     861. 3.950  الإجمــــ

  

. المصدر:  ᢝ
ᣍل الإحصاᘭمخرجات التحل  

  :  والخاص ᗷعᘘارات الᘘُعد الثالث)  ٩يوضح الجدول السابق ( 

)، وهو ماᘌدل عᣢ 861.، وᗖانحراف معᘭـارى عام ᗷ(3.950  )لغ المتوســـــــــــــــط الحســـــــــــــــاᢔᣍ العـام لهـذا المحور (  - 

 مستوى عام (مرتفع) . 

كة عᣢ دعم مشـاركة  ()  Y3_1أما عᣢ مسـتوى العᘘارات فقد احتلت العᘘارة رقم (  - ᡫـᣄتحرص ال  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل

تᛳب ال ســـــᢔᣎ الأول ᗷمتوســـــط حســـــاᢔᣍ ( مجموعة من فرق العمل واللجان المختلفة ᡨᣂانحراف  4.20) الᗖو (

ᢝ مشــــــــاركة  ) ( Y3_3) ، بᚏنما أقل متوســـــــــط حســـــــــاᢔᣍ حققتها العᘘارة رقم ( 766.معᘭارى ( 
ᡧᣚ كة ᡫــ ᘻســــــــهم الᣄــــــ

ᘘــتق ᢝ المســـ
ᡧᣛᘭط المســـــار الوظᘭتخط ᢝ

ᡧᣚ ــاعدتهم ᗷ ᡧالمعلومات اللازمة لمســـ ᢕᣌلهم. العامل ᢝᣢ(  .  لغتᗷ ثᘭح

  ). 869.) وᗖانحراف معᘭارى ( 3.85( 

ᢝ : إختᘘار صحة فروض الدراسة وتحلᘭل النتائج: 
ᡧᣍالقسم الثا  

      : ᢝᣠالنحو التا ᣢارات فروض الدراسة وذلك عᘘحث إختᘘناول هذا الجزء من الᙬي  

 اختᘘار صحة الفرض الفرᢝᣘ الأول:   ١ͭ ٢ͭ ٤

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائᘭة لإدارة ســـــلاســـــل الإمداد   لا "  لاختᘘار صـــــحة الفرض الأول والذى ينص عᣢ أنه  

ــات المعززة للمهارات ــتخدم الᘘاحثعᣢ الممارسـ الارتᘘاط والانحدار المتعدد بواســــطة الحزمة الإحصــــائᘭة    ". اسـ
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ᢝ الخاصـة ᗷالفرض الفرᢝᣘ الأول وᗫمكن للᘘاحث عرض وتحلᘭل نتائج التحلᘭل ا  ،  SPSSللعلوم الاجتماعᘭة  
ᣍلإحصـا

  : ᢝᣠالنحو التا ᣢع  

ᡧ أᗷعاد المتغᢕᣂ المســتقل  -  ᢕᣌمان ب ᢕᣂاط ســبᘘاط فقد تم اســتخدام اســلوب الارتᘘالارتᗷ ما يتعلقᘭإدارة ســلاسـل  ف

 ): ١٠والممارسات المعززة للمهارات ما هو موضح ᗷالجدول رقم (  الإمداد 

 

  )١٠جدول رقم (

 ᡧ ᢕᣌاط بᘘعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة للمهارات مصفوفة الإرتᗷأ 

Correlations Y1 X1 X2 X3 

Y1 

Pearson 

Correlation 

1 **.732 **.752 **.695 

X1 **.732 1 **.850 **.784 

X2 **.752 **.850 1 **.774 

X3 **.695 **.784 **.774 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

. المصدر:               ᢝ
ᣍل الإحصاᘭمخرجات التحل  

: ١٠يتضح من الجدول رقم ( ᢝᣢᘌ ما (  

ᡧ جميع أᗷعاد   -  ᢕᣌة بᘘــــــــــلاســـــــــــــــل الإمداد توجد علاقة موج ــــــــــات المعززة للمهارات   إدارة ســـــ وذلك عند  والممارســـــ

 ). ٠٫٠١مستوى معنᗫᖔة ( 

 -  ) ᡧ ᢕᣌاط ما بᘘاوح معاملات الارت ᡨᣂعاد ٠٫٦٩٥) ، ( ٠٫٧٥٢تᗷأ ᡧ ᢕᣌوالممارســات المعززة  إدارة ســلاســل الإمداد ) ب

  .للمهارات

فقـد تم الإعتمـاد عᣢ النموذج (الأول) لقᘭـاس  وفᘭمـا يتعلق بتحلᘭـل الانحـدار المتعـدد للفرض الفرᢝᣘ الأول   - 

 النتائج الخاصة ᗷالفرض الأول:  هذه العلاقة وលختᘘار صحة الفرض، وفᘭما ᢝᣢᘌ عرض وتحلᘭل
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  ) نتائج تحلᘭل الإنحدار الخᢝᣗ المتعدد ١١جدول رقم (

ᡧ أᗷعاد   ᢕᣌان أثر العلاقة بᘭإدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة للمهاراتلب 

 أᗷعاد إدارة سلاسل الإمداد 

Indep-Variables 

 الممارسات المعززة للمهارات

معاملات   

 β الإنحدار

معنᗫᖔة معاملات  

 الإنحدار

 ᢕᣂالتأث 

 )tقᘭمة (

مستوى  

 المعنᗫᖔة

 .)sig( 

 معنوي constant .849 4.914 .000ثاᗷت الإنحدار 

 معنوي X1  .240 2.872 .004إدارة العلاقة مع الموردين

 ᡧ ᢕᣌإدارة العلاقة مع الموزع

 X2 والوسطاء 

 معنوي 000. 4.767 357.

 معنوي X3 .195 2.992  .003إدارة العلاقة مع العملاء 

 R 0.782معامل الإرتᘘاط المتعدد 

معامل التحدᘌد المعدل  
2Adjusted R  

0.606 

 ٢R 0.611معامل التحدᘌد 

  F  123.746قᘭمة 

 P_Value  0.000 مستوى الدلالة 

 قᘭمة ديᗖᖁن واᘻسون 

 DW statistics 
1.720 

ᢝ المصدر : مخرجات 
ᣍل الإحصاᘭالتحل  

ــــــــــــح من الجـدول رقم (   -  ) ممـا ᘌـدل عᣢ عـدم وجود ١٫٧٢٠وᢝᣦ (   (Durbin-Watson)) أن قᘭمـة إختᘘـار ١١يتضـــ

 ᢝᣗمن مشᜓلة التداخل الخ ᢝ
ᡧᣍعاᘌ ات الدراسة، ومن ثم نموذج الدراسة الأول لا ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌب ᢝ

ᡨᣍاط الذاᘘمشᜓلة الإرت

(Collinearrty) إ ᣢدل عᘌ مما ، ᢝ
ᡨᣍاط الذاᘘة الإعتماد عليهما. أو الإرتᘭمᜓان  
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       ᣢالأول ع ᢝᣘالمتعـدد للفرض الفر ᢝᣗـاغـة معـادلـة الإنحـدار الخᘭمكن صــــــــــــــᘌ ــابق ــــــــــ ومن بᘭـانـات الجـدول الســ

 : ᢝᣠالنحو التا  

ᢝ الأول لإختᘘار الفرض الفرᢝᣘ الأول
ᡵᣎحᘘالنموذج ال :  

  

 

  وᗫتضح أن : 

 -  ᢕᣂات المســـــــــــــــتقلـة والمتغ ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌـاط المتعـدد بᘘمـة معـامـل الإرتᘭق ᢝ
ᡧᣚ تتمثـل ᢝ ᡨᣎـة للنموذج والᗫ ᢕᣂالقـدرة التفســـــــــــــــ

ᢝ أن ᗷ(.611)لغـت    2R، والمســــــــــــــــاهمـة ال ســـــــــــــــᘭᙫـة (معـامـل التحـدᘌـد) (782.)التـابع ᗷلغـت  ᡧᣎعᘌ ات  ، وهـذا ᢕᣂالمتغ

ــᙫته (  ᢝ ٪٦١٫١المســـــــتقلة تفᣄـــــــ ما ᙏســـــ
ᡨᣚاᗖالتابع الممارســـــــات المعززة للمهارات و ᢕᣂالمتغ ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂللنموذج من التغ (

ات أخرى لم تدرج بنموذج الدراسة.  ᢕᣂة ترجع لعدم وجود متغᘘال س 

ᢝ ومعنوي عᣢ الممـX1وأظهرت نتـائج النموذج أن إدارة العلاقـة مع الموردين (  -  ᢔᣍجـاᘌإ ᢕᣂارســـــــــــــــات المعززة  ) لهـا تـأث

،  (05.)أي أقل من   (004.)وᢝᣦ قᘭمة موجᘘة ومستوى المعنᗫᖔة    (0.240)للمهارات حᘭث ᗷلغ معامل الإنحدار  

ᡧ والوســــــــــــطاء (  ᢕᣌما يتضــــــــــــح أن إدارة العلاقة مع الموزعX2  ـــــــــات المعززة ᢝ ومعنوي عᣢ الممارســـ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂلها تأث (

ᢝ ومعنوي (000.)معنᗫᖔة  ومســـتوى ال  (0.357)للمهارات حᘭث ᗷلغ معامل الإنحدار  ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂوجود تأث ᡧ ᢕᣌما تب ،

ـــــــــــات المعززة للمهــــارات حᘭــــث ᗷلغ معــــامــــل الإنحــــدار  X3لإدارة العلاقــــة مع العملاء (    (0.195)) عᣢ الممــــارســــــــ

  .(003.)ومستوى المعنᗫᖔة 

 F، وقᘭمة (000.)حᘭث ᗷلغت    (05.)للنموذج الأول أقل من مســــــــتوى المعنᗫᖔة    (P-Value)وᗫتضــــــــح أن قᘭمة    - 

 .123.746)المحسᗖᖔة ( 

يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائᘭة لإدارة ســــلاســــل   وعلᘭه فيتم قبول فرض العدم ورفض الفرض الᘘدᘌل أي أنه " -

 . " الإمداد عᣢ الممارسات المعززة للمهارات

٢ͭ ٢ͭ ٤   : ᢝ
ᡧᣍالثا ᢝᣘار صحة الفرض الفرᘘاخت 

ᢝ والذى ينص عᣢ أنه  
ᡧᣍار صــــــحة الفرض الثاᘘة لإدارة ســـــلاســـــل الإمداد    لا " لاختᘭيوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائ

ــات المعززة للدوافع   الارتᘘاط والانحدار المتعدد بواســـــطة الحزمة الإحصـــــائᘭة    ". اســــتخدم الᘘاحثعᣢ الممارســ

Y = (4.914) +  (.240) X1 + (0.357) X2 + (0.195) X3  
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ᢝ وᗫمكن للᘘاحث عرض وتحلᘭل نتائج التحلᘭل   ،  SPSSللعلوم الاجتماعᘭة  
ᡧᣍالثا ᢝᣘالفرض الفرᗷ الخاصـة ᢝ

ᣍالإحصـا

  : ᢝᣠالنحو التا ᣢع  

ᡧ أᗷعاد المتغᢕᣂ المســتقل  -  ᢕᣌمان ب ᢕᣂاط ســبᘘاط فقد تم اســتخدام اســلوب الارتᘘالارتᗷ ما يتعلقᘭإدارة ســلاسـل  ف

 ): ١٢والممارسات المعززة للدوافع ما هو موضح ᗷالجدول رقم (  الإمداد 

 

  )١٢جدول رقم (

 ᡧ ᢕᣌاط بᘘعاد إدارة سلاسل الإمداد و الممارسات المعززة للدوافع مصفوفة الإرتᗷأ 

Correlations Y2 X1 X2 X3 

Y2 

Pearson 

Correlation 

1 **.761 **.760 **.672 

X1 **.761 1 **.850 **.784 

X2 **.760 **.850 1 **.774 

X3 **.672 **.784 **.774 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . ᢝ
ᣍل الإحصاᘭالمصدر: مخرجات التحل 

: ١٢يتضح من الجدول رقم ( ᢝᣢᘌ ما (  

ᡧ جميع أᗷعـاد   -  ᢕᣌـة بᘘـــــــــــــــل الإمـداد توجـد علاقـة موج ـــــــــــــات المعززة للـدوافع    إدارة ســـــــــــــــلاسـ وذلـك عنـد  والممـارســـ

 ). ٠٫٠١مستوى معنᗫᖔة ( 

 -  ) ᡧ ᢕᣌاط ما بᘘاوح معاملات الارت ᡨᣂعاد ٠٫٦٧٢) ، ( ٠٫٧٦١تᗷأ ᡧ ᢕᣌوالممارســات المعززة  إدارة ســلاســل الإمداد ) ب

  .للدوافع

 -   ᢝ
ᡧᣍالثـا ᢝᣘـل الانحـدار المتعـدد للفرض الفرᘭمـا يتعلق بتحلᘭـاس  وفᘭلق ( ᢝ

ᡧᣍالنموذج (الثـا ᣢفقـد تم الإعتمـاد ع

ᘭعرض وتحل ᢝᣢᘌ ماᘭار صحة الفرض، وفᘘختលهذه العلاقة و : ᢝ
ᡧᣍالفرض الثاᗷ ل النتائج الخاصة 
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  ) نتائج تحلᘭل الإنحدار الخᢝᣗ المتعدد ١٣جدول رقم (

ᡧ أᗷعاد   ᢕᣌان أثر العلاقة بᘭإدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة للدوافع لب 

 أᗷعاد إدارة سلاسل الإمداد 

Indep-Variables 

 الممارسات المعززة للدوافع 

معاملات   

 β الإنحدار

معنᗫᖔة معاملات  

 الإنحدار

 ᢕᣂالتأث 

 )tقᘭمة (

مستوى  

 المعنᗫᖔة

 .)sig( 

 معنوي constant .514 2.802 .006ثاᗷت الإنحدار 

 معنوي X1   .405 4.555 .000إدارة العلاقة مع الموردين

ᡧ والوسطاء  ᢕᣌإدارة العلاقة مع الموزع X2 .372 4.688 .000 معنوي 

 غᢕᣂ معنوي X3 .094 1.366  .173إدارة العلاقة مع العملاء 

 R 0.793معامل الإرتᘘاط المتعدد 

 2Adjusted R  0.624معامل التحدᘌد المعدل  

 ٢R 0.628معامل التحدᘌد 

 F 133.024قᘭمة 

 P_Value  0.000 مستوى الدلالة 

  قᘭمة ديᗖᖁن واᘻسون 

 DW statistics 
2.013 

ᢝ المصدر : 
ᣍل الإحصاᘭمخرجات التحل  

ــــــــــــح من الجـدول رقم (   -  ) ممـا ᘌـدل عᣢ عـدم وجود ٢٫٠١٣وᢝᣦ (   (Durbin-Watson)) أن قᘭمـة إختᘘـار ١٣يتضـــ

 ᢝᣗمن مشᜓلة التداخل الخ ᢝ
ᡧᣍعاᘌ لا ᢝ

ᡧᣍات الدراسة، ومن ثم نموذج الدراسة الثا ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌب ᢝ
ᡨᣍاط الذاᘘمشᜓلة الإرت

(Collinearrty) ᘌ مما ، ᢝ
ᡨᣍاط الذاᘘة الإعتماد عليهما. أو الإرتᘭإمᜓان ᣢدل ع 
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       ᣢع ᢝ
ᡧᣍالثـا ᢝᣘالمتعـدد للفرض الفر ᢝᣗـاغـة معـادلـة الإنحـدار الخᘭمكن صــــــــــــــᘌ ــابق ــــــــــ ومن بᘭـانـات الجـدول الســ

 : ᢝᣠالنحو التا  

 ᢝ
ᡧᣍالثا ᢝᣘار الفرض الفرᘘلإخت ᢝ

ᡧᣍالثا ᢝ
ᡵᣎحᘘالنموذج ال :  

 

 

  وᗫتضح أن : 

 -  ᢕᣂات المســـــــــــــــتقلـة والمتغ ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌـاط المتعـدد بᘘمـة معـامـل الإرتᘭق ᢝ
ᡧᣚ تتمثـل ᢝ ᡨᣎـة للنموذج والᗫ ᢕᣂالقـدرة التفســـــــــــــــ

ات  ᗷ(.628)لغـت    2R، والمســــــــــــــــاهمـة ال ســـــــــــــــᘭᙫـة (معـامـل التحـدᘌـد) (793.)التـابع ᗷلغـت  ᢕᣂأن المتغ ᢝ ᡧᣎعᘌ وهـذا ،

ᢝ المتغᢕᣂ ال٪٦٢٫٨المســــــــــتقلة تفᣄــــــــــ ما ᙏســــــــــᙫته ( 
ᡧᣚ ᢕᣂللنموذج من التغ ( ᢝ

ᡨᣚاᗖتابع الممارســــــــــات المعززة للدوافع و

ات أخرى لم تدرج بنموذج الدراسة.  ᢕᣂة ترجع لعدم وجود متغᘘال س 

ᢝ ومعنوي عᣢ الممـارســـــــــــــــات المعززة  X1وأظهرت نتـائج النموذج أن إدارة العلاقـة مع الموردين (  -  ᢔᣍجـاᘌإ ᢕᣂلهـا تـأث (

، ما يتضـــح أن إدارة (000.)ى المعنᗫᖔة  وᢝᣦ قᘭمة موجᘘة ومســـتو   (0.405)للدوافع حᘭث ᗷلغ معامل الإنحدار 

ᡧ والوســـــــــــــــطـاء (  ᢕᣌالعلاقـة مع الموزعX2  لغᗷ ـثᘭـــــــــــــــات المعززة للـدوافع ح ᢝ ومعنوي عᣢ الممـارسـ ᢔᣍجـاᘌإ ᢕᣂلهـا تـأث (

ــــــــــــتوى المعنᗫᖔـة   (0.372)معـامـل الإنحـدار  ᢝ غᢕᣂ معنوي لإدارة العلاقـة  (000.)ومســـ ᢔᣍجـاᘌإ ᢕᣂوجود تـأث ᡧ ᢕᣌمـا تب ،

ــــــــــتوى المعنᗫᖔـة  (0.094)ارســـــــــــــــات المعززة للـدوافع حᘭـث ᗷلغ معـامـل الإنحـدار ) عᣢ الممـX3مع العملاء (  ومســـــ

(.173).  

ᢝ أقل من مســـــــــتوى المعنᗫᖔة    (P-Value)وᗫتضـــــــــح أن قᘭمة    - 
ᡧᣍلغت    (05.)للنموذج الثاᗷ ثᘭمة (000.)حᘭوق ،F 

 .133.024)المحسᗖᖔة ( 

يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائᘭة لإدارة ســــلاســــل   وعلᘭه فيتم قبول فرض العدم ورفض الفرض الᘘدᘌل أي أنه " -

 . " الإمداد عᣢ الممارسات المعززة للدوافع

 

 

 

Y = (.514) +  (.405) X1 + (0.372) X2 + (0.094) X3  
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 اختᘘار صحة الفرض الفرᢝᣘ الثالث:   ٣ͭ ٢ͭ ٤

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائᘭة لإدارة ســـلاســـل الإمداد   لا "  لاختᘘار صـــحة الفرض الثالث والذى ينص عᣢ أنه  

الارتᘘاط والانحدار المتعدد بواســــــــــطة الحزمة    ســـــــــتخدم الᘘاحث". اعᣢ الممارســـــــــات المعززة لفرص المشـــــــــاركة

ᢝ الخاصــــــة ᗷالفرض    ،  SPSSالإحصــــــائᘭة للعلوم الاجتماعᘭة  
ᣍل الإحصــــــاᘭل نتائج التحلᘭاحث عرض وتحلᘘمكن للᗫو

  : ᢝᣠالنحو التا ᣢالثالث ع ᢝᣘالفر  

ᡧ أᗷعاد المت -  ᢕᣌمان ب ᢕᣂاط ســبᘘاط فقد تم اســتخدام اســلوب الارتᘘالارتᗷ ما يتعلقᘭالمســتقل ف ᢕᣂإدارة ســلاسـل  غ

 ): ١٤والممارسات المعززة لفرص المشاركة ما هو موضح ᗷالجدول رقم (  الإمداد 

  )١٤جدول رقم (

ᡧ أᗷعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة لفرص  ᢕᣌاط بᘘمصفوفة الإرت

 المشاركة 

Correlations Y٣ X1 X2 X3 

Y٣  

Pearson 

Correlation 

1 **.660 **.704 **.590 

X1 **.660 1 **.850 **.784 

X2 **.704 **.850 1 **.774 

X3 **.590 **.784 **.774 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

. المصدر:  ᢝ
ᣍل الإحصاᘭمخرجات التحل  

: ١٤يتضح من الجدول رقم ( ᢝᣢᘌ ما (  

ᡧ جميع أᗷعاد   -  ᢕᣌة بᘘوذلك والممارســــــــات المعززة لفرص المشــــــــاركة  إدارة ســــــــلاســــــــل الإمداد توجد علاقة موج

 ). ٠٫٠١عند مستوى معنᗫᖔة ( 

 -  ) ᡧ ᢕᣌاط ما بᘘاوح معاملات الارت ᡨᣂعاد ٠٫٥٩٠) ، ( ٠٫٧٠٤تᗷأ ᡧ ᢕᣌوالممارســات المعززة  إدارة ســلاســل الإمداد ) ب

  .لفرص المشاركة
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فقــــد تم الإعتمــــاد عᣢ النموذج (الثــــالـــث)  وفᘭمــــا يتعلق بتحلᘭــــل الانحــــدار المتعــــدد للفرض الفرᢝᣘ الثــــالـــث   - 

 لقᘭاس هذه العلاقة وលختᘘار صحة الفرض، وفᘭما ᢝᣢᘌ عرض وتحلᘭل النتائج الخاصة ᗷالفرض الثالث: 

  المتعدد  ) نتائج تحلᘭل الإنحدار الخᢝᣗ ١٥جدول رقم (

ᡧ أᗷعاد   ᢕᣌان أثر العلاقة بᘭإدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة لفرص المشاركة لب 

 أᗷعاد إدارة سلاسل الإمداد 

Indep-Variables 

 الممارسات المعززة لفرص المشاركة

معاملات   

 β الإنحدار

معنᗫᖔة معاملات  

 الإنحدار

 ᢕᣂالتأث 

 )tقᘭمة (

مستوى  

 المعنᗫᖔة

 .)sig( 

 معنوي constant .913 4.409 .000ثاᗷت الإنحدار 

 معنوي X1   .215 2.146 .033إدارة العلاقة مع الموردين

 ᡧ ᢕᣌإدارة العلاقة مع الموزع

 X2 والوسطاء 

 معنوي 000. 5.395 484.

 غᢕᣂ معنوي X3 .051 .647  .518إدارة العلاقة مع العملاء 

 R 0.714معامل الإرتᘘاط المتعدد 

معامل التحدᘌد المعدل  
2Adjusted R  

0.504 

  ٢R 0.510معامل التحدᘌد 

 F 81.824قᘭمة 

 P_Value  0.000  مستوى الدلالة 

  قᘭمة ديᗖᖁن واᘻسون 

 DW statistics 
2.249 

 ᢝ
ᣍل الإحصاᘭالمصدر : مخرجات التحل  
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ــــــــــــح من الجـدول رقم (   -  ) ممـا ᘌـدل عᣢ عـدم وجود ٢٫٠١٣وᢝᣦ (   (Durbin-Watson)) أن قᘭمـة إختᘘـار ١٥يتضـــ

 ᢝᣗمن مشᜓلة التداخل الخ ᢝ
ᡧᣍعاᘌ لا ᢝ

ᡧᣍات الدراسة، ومن ثم نموذج الدراسة الثا ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌب ᢝ
ᡨᣍاط الذاᘘمشᜓلة الإرت

(Collinearrty)  ة الإعتمادᘭإمᜓان ᣢدل عᘌ مما ، ᢝ
ᡨᣍاط الذاᘘعليهما. أو الإرت  

       ᣢالثـالـث ع ᢝᣘالمتعـدد للفرض الفر ᢝᣗـاغـة معـادلـة الإنحـدار الخᘭمكن صــــــــــــــᘌ ـانـات الجـدول الســــــــــــــابقᘭومن ب

 : ᢝᣠالنحو التا  

ᢝ الثالث لإختᘘار الفرض الفرᢝᣘ الثالث
ᡵᣎحᘘالنموذج ال :  

 

 

  وᗫتضح أن : 

 -  ᢕᣂات المســـــــــــــــتقلـة والمتغ ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌـاط المتعـدد بᘘمـة معـامـل الإرتᘭق ᢝ
ᡧᣚ تتمثـل ᢝ ᡨᣎـة للنموذج والᗫ ᢕᣂالقـدرة التفســـــــــــــــ

ـــــــــــــــاهمــة ال ســـــــــــــــᘭᙫــة (معــامــل التحــدᘌــد) (714.)التــابع ᗷلغــت   ات  ᗷ(.510)لغــت    2R، والمسـ ᢕᣂأن المتغ ᢝ ᡧᣎعᘌ وهــذا ،

ــᙫته (  ᢝ المتغᢕᣂ التابع ٪٥١المســـــــتقلة تفᣄـــــــ ما ᙏســـــ
ᡧᣚ ᢕᣂالممارســـــــات المعززة لفرص المشـــــــاركة ) للنموذج من التغ 

ات أخرى لم تدرج بنموذج الدراسة.  ᢕᣂة ترجع لعدم وجود متغᘘال س ᢝ
ᡨᣚاᗖو 

ᢝ ومعنوي عᣢ  ) لهـا تـأثᢕᣂ إᘌجـاX1وأظهرت نتـائج النموذج أن إدارة العلاقـة مع الموردين (  -  ᢔᣍ  الممـارســـــــــــــــات المعززة

، ما يتضــح أن إدارة العلاقة مع  ᗷ(.033)مســتوى معنᗫᖔة    (0.215)حᘭث ᗷلغ معامل الإنحدار  لفرص المشــاركة

ᡧ والوســــطاء (  ᢕᣌالموزعX2 الممارســــات المعززة ᣢومعنوي ع ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂلغ معامل  لفرص المشــــاركة) لها تأثᗷ ثᘭح

ᢝ غᢕᣂ معنوي لإدارة العلاقــــة مع  (000.)ة  ومســـــــــــــــتوى المعنᗫᖔــــ  (0.484)الإنحــــدار   ᢔᣍجــــاᘌإ ᢕᣂوجود تــــأث ᡧ ᢕᣌمــــا تب ،

ومسـتوى المعنᗫᖔة   (0.051)حᘭث ᗷلغ معامل الإنحدار  لفرص المشـاركة) عᣢ الممارسـات المعززة X3العملاء ( 

(.518).  

 ᘭFمة ، وق(000.)حᘭث ᗷلغت    (05.)للنموذج الثالث أقل من مســــتوى المعنᗫᖔة    (P-Value)وᗫتضــــح أن قᘭمة    - 

 .81.824)المحسᗖᖔة ( 

يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائᘭة لإدارة ســــلاســــل   وعلᘭه فيتم قبول فرض العدم ورفض الفرض الᘘدᘌل أي أنه " -

  . " الإمداد عᣢ الممارسات المعززة لفرص المشاركة

Y = (.913) +  (.215) X1 + (0.484) X2 + (0.051) X3   
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 القسم الخامس 

  النتائج والتوصᘭات والتوجهات الᘘحثᘭة المستقᘘلᘭة 

  النتائج:   ١ͭ ٥

ــات نظمالعمل عالᘭة الأداء ᗷالتطبيق عᣢ عينة من         ــــــــــلاســــــــــــل الإمداد عᣢ ممارســــــــــ قام الᘘاحث ᗷاختᘘار أثر ســ

 : ᢝᣢᘌ ما ᣠى، وقد أسفرت الدراسة إ ᢔᣂالقاهرة ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭد المواد الغذائᗫات تور ᡫᣃ  

) X1ع الموردين ( أن إدارة العلاقة م إتضــــــــــــــح من نتـائج إختᘘـار الفرض الأول والذي إعتمـد عᣢ النموذج الأول:  -

ᡧ والوســطاء  ᢕᣌما يتضــح أن إدارة العلاقة مع الموزع ،الممارســات المعززة للمهارات ᣢومعنوي ع ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂلها تأث

 )X2 ومعنوي لإدارة ᢝ ᢔᣍجـاᘌإ ᢕᣂوجود تـأث ᡧ ᢕᣌمـا تب ،ـــــــــــــــات المعززة للمهـارات ᢝ ومعنوي عᣢ الممـارسـ ᢔᣍجـاᘌإ ᢕᣂلهـا تـأث (

للنموذج الأول   (P-Value)) عᣢ الممارســـــــــات المعززة للمهارات، ما وᗫتضـــــــــح أن قᘭمة  X3العلاقة مع العملاء ( 

ـــــــــتوى المعنᗫᖔة   وعلᘭه فيتم قبول  . 123.746)المحســــــــــــᗖᖔة (  F، وقᘭمة (000.)حᘭث ᗷلغت    (05.)أقل من مســـ

يوجـد أثر ذو دلالـة إحصــــــــــــــائᘭـة لإدارة ســــــــــــــلاســــــــــــــل الإمـداد عᣢ    فرض العـدم ورفض الفرض الᘘـدᘌـل أي أنـه "

 . " مارسات المعززة للمهاراتالم

 -   : ᢝ
ᡧᣍالنموذج الثـا ᣢوالـذي إعتمـد ع ᢝ

ᡧᣍـار الفرض الثـاᘘمـا يتضــــــــــــــح من نتـائج إخت أن إدارة العلاقــة مع الموردين

 )X1 ᡧ ᢕᣌــــــــــــــح أن إدارة العلاقــة مع الموزع ᢝ ومعنوي عᣢ الممــارســــــــــــــــات المعززة للــدوافع، مــا يتضـ ᢔᣍجــاᘌإ ᢕᣂلهــا تــأث (

ᢝ و X2والوســـــــــــــــطـاء (  ᢔᣍجـاᘌإ ᢕᣂلهـا تـأث ( ᢕᣂغ ᢝ ᢔᣍجـاᘌإ ᢕᣂوجود تـأث ᡧ ᢕᣌمـا تب ،الممـارســـــــــــــــات المعززة للـدوافع ᣢمعنوي ع

ـــــــــــــــات المعززة للــدوافع. مــا يتضـــــــــــــــح أن قᘭمــة  X3معنوي لإدارة العلاقــة مع العملاء (    (P-Value)) عᣢ الممــارسـ

ᢝ قــد ᗷلغــت
ᡧᣍمــة  (000.)للنموذج الثــاᘭوق ،F   ) ــةᗖᖔــه فيتم قبول فرض العــدم ورفض  .  133.024)المحســـــــــــــــᘭوعل

ــــــــلاســــــــــــل الإمداد عᣢ الممارســــــــــــات المعززة    ض الᘘدᘌل أي أنه "الفر  يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــــائᘭة لإدارة ســــ

 . " للدوافع

أن إدارة العلاقة مع الموردين ما يتضــــــــح من نتائج إختᘘار الفرض الثالث والذي إعتمد عᣢ النموذج الثالث:   - 

 )X1  ᣢومعنوي ع ᢝ ᢔᣍجـاᘌإ ᢕᣂــــــــــح أن إدارة العلاقـة مع  شــــــــــــــــاركـة،  الممـارســــــــــــــــات المعززة لفرص الم) لهـا تـأث مـا يتضـــــ

ᡧ والوســـــــطاء (  ᢕᣌالموزعX2  الممارســـــــات المعززة ᣢومعنوي ع ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂوجود لفرص المشـــــــاركة) لها تأث ᡧ ᢕᣌما تب ،

ᢝ غᢕᣂ معنوي لإدارة العلاقة مع العملاء (  ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂتأثX3 الممارســـــات المعززة ᣢتضـــــح أن لفرص المشـــــاركة) عᗫو .
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وعلᘭه فيتم قبول فرض ، 81.824)المحسᗖᖔة (   F، وقᘭمة  (000.)الثالث قد ᗷلغت    للنموذج  (P-Value)قᘭمة  

ــات   العدم ورفض الفرض الᘘدᘌل أي أنه " ــل الإمداد عᣢ الممارسـ ــلاسـ ــائᘭة لإدارة سـ يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

 . " المعززة لفرص المشاركة

  التوصᘭـــــــــــــات:   ٢ͭ ٥

         : ᢝᣢᘌ ماᗷ احثᘘال ᢝᣔة يوᘭقᘭة والتطبᗫᖁل من الدراسة النظ ᢝ
ᡧᣚ هᘭضوء ما أسفرت إل ᣢع  

ح الᘘاحث بناء عᣢ نتائج الدراســــــــة المᘭدانᘭة، أنه ᘌجب   - ᡨᣂقᘌ  زᗫᖂتع  ᢕᣂإدارة العلاقة مع الموردين لما لها من تأث

ᢝ عᣢ الممارسات المعززة للمهارات.  ᢔᣍجاᘌإ 

-   ᣢجـــــب العمـــــل عᘌ ـــــاحـــــث أنـــــهᘘح ال ᡨᣂقᘌ مـــــا ᣢع ᢝ ᢔᣍجـــــاᘌــــــــــــطـــــاء وذلـــــك الإ ᡧ والوســـ ᢕᣌإدارة العلاقـــــة مع الموزع

 الممارسات المعززة للمهارات. 

 العمل عᣢ تعᗫᖂز إدارة العلاقة مع   -
᠍
ــا ح أᘌضــــــــــــ ᡨᣂقᗫـــــــــات المعززة و ᢝ عᣢ الممارســـــ ᢔᣍجاᘌالعملاء لما له من مردود إ

 . للمهارات

-  ᣢجـب العمـل عᘌ ـاحـث أنـهᘘال ᢝᣔمـا يو ᣢع ᢝ ᢔᣍجـاᘌإ ᢕᣂــــــــــــــطـاء لمـا لهـا من تـأث ᡧ والوسـ ᢕᣌإدارة العلاقـة مع الموزع

 الممارسات المعززة للدوافع. 

-  ᣢجب العمل عᘌ احث أنهᘘح ال ᡨᣂقᘌ ما  إدارة العلاقة مع الموردين لما لها ᣢع ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂــــــــــــات من تأث الممارســـ

 .المعززة لفرص المشاركة

ح الᘘـاحـث أنـه ᘌجـب العمـل   - ᡨᣂقᘌ مـا ᣢع ᢝ ᢔᣍجـاᘌإ ᢕᣂوالوســـــــــــــــطـاء لمـا لهـا من تـأث ᡧ ᢕᣌإدارة العلاقـة مع الموزع ᣢع

 .لفرص المشاركةالممارسات المعززة 

  :التوجهات الᘘحثᘭة المستقᘘلᘭة  ٣ͭ ٥

اح العدᘌد من المجالات الᡨᣎ تمثل أساسا لدراسات مستقᘘلᘭة        ᡨᣂمكن اقᘌ ه نتائج الدراسةᘭضوء ما توصلت إل ᡧᣚ

 : ᣠالتا ᡧᣚ تتمثل ᡨᣎوال  

١-  . ᢝᣥᘭجودة العمل التنظ ᣢوأثرها ع ᢝ
ᡧᣛᘭاء والرضا الوظ ᡧᣆد الخᗫسلاسل التور ᡧ ᢕᣌدراسة العلاقة ب 

ة التنافسᘭة. إدارة سلاسل التورᗫد متغᢕᣂ وسᘭط للعلاقة   -٢ ᡧ ᢔᣂمᘘول ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᡧ ᢕᣌالتمك ᡧ ᢕᣌب  
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ᡧ ســـــــلاســـــــل التورᗫد الصـــــــدᘌقة للبᚏئة وأثرها عᣢ خصـــــــائص المنظمات القائم عᣢ التعلᘭم   -٣ ᢕᣌدراســـــــة العلاقة ب

 . ᢝᣙالجام 

 قائمة المراجع 

  أولا : المراجع العᘭᗖᖁة  

, أحمد محمود أحمد. ( -١٣ ᢝ ᢔᣎد النᘘإطار  ٢٠٢٣ع ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣓالنف ᡧ ᢕᣌط للتمكᘭنظم العمل ). الدور الوس ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب

ي، ᢔᣂالقاهرة الᗷ ةᗫᣆة المᗫقطاع البنوك التجارᗷ ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢة عᘭقᘭدراسة تطب : ᢝᣥᘭالتنظ ᡧ ᢕᣂة الأداء والتمᘭعال 
  .١٣٠١-١٢٢٩، ٤)٢المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، (
Doi: 10.21608/cfdj.2023.300095  

١٤- ) سعد.  محمد   , ᡧ ᢕᣌو ٢٠١٦شاه دور  والأداء ).  السلاسل  هذه  تعقد   ᡧ ᢕᣌب العلاقة   ᡧᣚ الإمداد  سلاسل  ضᖔح 
مجلة جامعة دراسة تطبᘭقᘭة عᣢ قطاع الصناعات الدوائᘭة ᗷجمهورᗫة مᣆ العᘭᗖᖁة،     -التص ᣙᘭ للمنظمة

  . ٣٥٠-٢٩٨), ١( ٥٣, الإسکندرᗫة للعلوم الإدارᗫة
Doi: 10.21608/acj.2016.62345 

ثᢕᣂ ضغوط أصحاب المصالح عᣢ مماراسات إدارة سلسلة التورᗫد ). تأ٢٠١٨أبو خشᘘة, محمد محمود. ( -١٥
ᡧ أداء المنظمة: دراسة تطبᘭقᘭة عᣢ عينة من المنظمات الصناعᘭة المᗫᣆة.   ᢕᣌاء لتحس ᡧᣆمجلة جامعة الخ

  . ٢٦١-٢٣١), ١( ٥٥, الإسکندرᗫة للعلوم الإدارᗫة
Doi: 10.21608/acj.2018.36811  

).  ٢٠٢١مجدي وديع سمعان, مارᗫنا. (  & ,محمد فوزي خشᘘة, ناᢔᣐ محمد عᘘد القادر أحمد, عᘘد القادر,  -١٦
ᜇات قطاع الأعمال العام ᗷالصناعات الدوائᘭة   ᡫᣄᚽ دᗫبراعة سلسلة التور ᣢد عᗫامل جودة سلسلة التورت ᢕᣂتأث

  . ١٣٤-١١١،  (3)45المجلة المᗫᣆة للدراسات التجارᗫة،ᗷمᣆ،ا
Doi: 10.21608/alat.2021.239061 

اوي, أسماء. (  & ,مرزوق, عᣢ عᘘد العᗫᖂز-١٧ ᡧ ᢔᣂد المنعم الᘘام   . ٢٠٢٠ع ᡧ ᡨᣂالال ᣢة الأداء عᘭأثر نظم العمل عال
ᢝ البنوک التجارᗫة ᗷمحافظة کفر الشيخ،

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢة عᘭقᘭدراسة تطب : ᢝᣥᘭة للدراسات  التنظᘭالمجلة العلم
  . ٤٤٤-٣٩٥الجزء الأول,  -لعدد الثاᡧᣍ ا   ١والᘘحوث المالᘭة والتجارᗫة، 

Doi: 10.21608/cfdj.2020.97949  
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