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                                                                 الملخص:                                                                                                                      
ᡧ القᘭادة المتوازنة   ᢕᣌعة العلاقة بᘭطب ᣢالتعرف ع ᢝᣠحث الحاᘘستهدف الᛒ  ( ᢝ

ᡧᣛᘭالذات، إدارة العلاقات، والاستقرار الوظᗷ ᢝᣘعادها ( الوᗷأᗷ
ب والᣆف   ᡫᣄال مᘭاه  كة  ᡫᣄᚽ ᡧ ᢕᣌالعامل ᗷالإنجاز) لدى  الشعور  المشاعر، وضعف  تᘘلد   ، ᢝᣠالانفعا (الاجهاد  ᗷأᗷعاده   ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂوالاح
  ᡧ ᢕᣌاتجاهات العامل ᡧ ᢕᣌمدى الاختلاف ب ᣢمحافظة كفرالشيخ. وكذلك التعرف عᗷ ᢝᣑث  الصᘭمن ح ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ حول الشعور
، ومدة الخدمة). اعتمد الᘘحث عᣢ عينة قدرها   ᢝᣒة (الج س، العمر، المؤهل الدراᘭموغرافᘌكة    ٢٩٤خصائصهم الد ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌمن العامل

ᢝ للقᘭادة المتوازنة   ᢔᣎمعنوي وسل ᢕᣂحث، وأظهرت النتائج وجود تأثᘘمحل ال- ᢝᣠشᜓل إجماᚽ-  ᣢحِدةٍ ع ᣢعد عᗷُ ل᛿اق   و ᡨᣂالاحᗷ الشعور
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاحᗷ الشعور  المستقᣕ منهم من حᘭثُ مدى  ᡧ فئات  ᢕᣌب ، ᛿ما أظهرت وجود اختلافات ذات دلالة احصائᘭة  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ

آراء    ᡧ ᢕᣌب النتائج عدم وجود فروق  بᚏنما أظهرت   ( الخدمة  ، ومدة   ᢝᣒالدرا المؤهل  العمر،   ) الدᘌموغرافᘭة  لخصائصهم  وذلك وفق᠍ا 
ᡧ تج ᢕᣌة. العاملᘭلᘘحاث مستقᗷات واتجاهات لأᘭد من التوصᘌم العدᘌما تم تقد᛿ .الج س فقط ᢕᣂلمتغ ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ اه الشعور 
  

شادᘌة ᡨᣂلمات الاسᝣال  : ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ، ᢝ

ᡧᣛᘭادة المتوازنة ، الاستقرار الوظᘭالق  ᢝᣠالاجهاد الانفعا ، 
Abstract: 

The current research aims to identify the nature of the relationship between balanced leadership in its 
dimensions (self-awareness,  relationship management, and job stability) and job burnout in its dimensions 
(emotional exhaustion, Depersonalization, and Decreased personal accomplishment) among employees 
of the drinking water and wastewater company in Kafr El-Sheikh Governorate. As well as identifying the 
extent of the difference between employees’ attitudes regarding feelings of job burnout in terms of their 
demographic characteristics (gender, age, educational qualification, and length of service). The research 
was based on a sample of 294 employees of the company under study, and the results showed that there 
was a significant and negative effect of balanced leadership in general and each dimension separately on 
the feeling of job burnout. It also showed that there were statistically significant differences between the 
categories of those surveyed in terms of the extent of the feeling of job burnout, according to Their 
demographic characteristics (age, academic qualification, and length of service), while the results showed 
that there were no differences between employees’ opinions regarding feelings of job burnout based on 
the gender variable only. Many recommendations and directions for future research were also presented. 
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 مقدمة:  -١
 ، ᢝ

ᡨᣛᘭاق الوظ ᡨᣂمتلازمة الاحᗷ ᣥسᛒُ ماᗷ ةᘭمدى السنوات الماض ᣢع ᡧ ᢕᣌوالاجتماعي ᡧ ᢕᣌالنفسي ᡧ ᢕᣌاحثᘘمن ال ᢕᣂث᜻اهتم ال
الناتج عن   الانهاك  فهو حالة من  والاجتماعᘭة،  والمهنᘭة  النفسᘭة  المخاطر  ذات  الأمراض  فئة  ت تحت 

َ
ف صُنِّ  ᢝ ᡨᣎوال

ᡧ قدرات الفرد وتطلع ᢕᣌᗖاء العمل وᘘأع ᡧ ᢕᣌمهن تقوم  التفاوت ب ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة لدى العامل ᢕᣂصورة كبᗷ ة ᡧᣅتكون حا ᢝ ᡨᣎاته، وال

  ، ᡧ ᢕᣌأم) ᢝᣤوالخد ᢝ ᢔᣎوالط ᢝᣥᘭالمجال التعل᛿ مواجهة الجمهور ᣢادي له  ٢٠٢٠عᘭحاجة لنمط ق ᢝ
ᡧᣚ ما أن المنظمات᛿ ،(

ᡧ وكذلك تطᗫᖔر وᗖناء المنظمة وخلق بᚏئ ᢕᣌات العاملᘘذ المهام ومتطلᘭتنف ᡧ ᢕᣌتحقيق التوازن ب ᣢة عمل مستقرة القدرة ع
(نوري وآخرون،    ᡧ ᢕᣌالعامل الرضا لدى  لتعᗫᖂز مشاعر  يؤدي إᣠ  ٢٠١٧ومحفزة،  ᗷدوره  أᘌة مشاعر ). وهذا  الحد من 

العمل   ᢝ مجالات 
ᡧᣚ عد مشᜓلة شائعةᘌُ ، والذي  ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاحᗷ الشعور᛿ العمل تتولد داخل الأفراد  تجاه  سلبᘭة 
: الأداء   ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍالتد ᢝ

ᡧᣚ بᛞسᙬث يᘭم الذات المختلفة، حᘭق وتقيᗫᖁأعضاء الف ᡧ ᢕᣌة والتواصل الفعال بᘭفᘭوالمرونة الوظ
(Guan et al.,2017) .  

ر إᣠ القᘭادة المتوازنة 
᠐

ᡧ داخل المنظمة، حᘭث يُنظ ᢕᣌات العاملᘭسلوك ᣢتؤثر ع ᢝ ᡨᣎعَد من العوامل ال
ُ
وحᘭث أن القᘭادة ت

ᡧ الᘘعد الاجتماᢝᣘ للق ᢕᣌشمل تحقيق التوازن بᛒ ادةᘭأنها نمط ق ᣢالقائد ع ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᢔᣂث تعتᘭح ، ᢝ
ᡨᣍعد المهماᘘادة والᘭ

ᗷ ᡧالمنظمة واحتفاظهم ᗷالوظائف، ᗷالإضافة إᣠ ذلك، توفر  ᢕᣌاط العاملᘘمدى ارت ᣢمهمة جد᠍ا وتؤثر ع ᡧ ᢕᣌوالمرؤوس
ᢝ العمل

ᡧᣚ اعهمᘘشលالرضا وᗷ ᡧ ᢕᣌث أنها تعزز من شعور العاملᘭة ومحفزة، حᘭئة عمل صحᚏادة المتوازنة بᘭالق  (Christy, 
2009) .  

ᡧ بها لضغوط  ᢕᣌقد يتعرض العامل ᢝ ᡨᣎمحافظة كفرالشيخ من المنظمات ال ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢔᣂوتعت

ᗷ ᢝداᘌة الأمر ومشاᝏل أثناء أدائهم لمهامهم اليومᘭة،   
ᡧᣚ شعرونᛒ فقد ، ّ ᢝ ᢔᣎكون لتلك الضغوط أثرٌ سلᘌ أن ᢝᣙᘭفمن الطب

᡽ من الإحᘘاط ᢕᣎالإرهاق والتعب وشᗷ  ،كون لسᘌ ة  فهنا قدᗫᖔرفع الروح المعن ᣢع ᠒ ᢕᣂالتأث ᢝ
ᡧᣚ عة دور᠍اᘘادة المتᘭات القᘭلوك

كة.  ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌلدى العامل ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الارهاق والإجهاد والشعورᗷ وخفض الشعور  

الᘘاحثون من خلال التقᢝᣕ والتحلᘭل  ᣙسᛒ ،ضوء ما سبق ᢝ
ᡧᣚعة    ;وᘭالمتوازنة للتحقق من طب القᘭادة   ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب

اق الو  ᡨᣂوالاح، ᢝ
ᡧᣛᘭمحافظة كفرالشيخ.  ظ ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣄᚽ ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢالتطبيق عᗷ  
  

 مفاهᘭم الدراسة:  -٢

، ᢝ
ᡧᣛᘭاق الـــــــوظ ᡨᣂـــــــادة المتوازنـــــــة والاحـــــــᘭـــــــل مـــــــن الق᛿ وتتضـــــــمن مفهـــــــوم  ᣢـــــــل مفهـــــــوم وذلـــــــك عـــــــᝣـــــــف لᗫᖁتع ᢝᣢـــــــᘌ مـــــــاᘭوف

 : ᢝᣠالنحو التا  

 Balanced leadershipالقᘭادة المتوازنة:  ١ͭ ٢
المرتᘘطة بها،  Christy, 2009( عرفت القᘭادة والمهام الإدارᗫة  ᡧ مسؤولᘭات  ᢕᣌب التوازن  أنها   ᣢالمتوازنة ع القᘭادة   (

ᡧ عَرَفَ (العبᘭدي،  ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ .نᗫᖁعها الرؤساء والمديᘘᙬي ᢝ ᡨᣎادي ٢٠١٨والᘭالسلوك الق ᢝᣦ أنها ᣢادة المتوازنة عᘭالق ( 
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ᢝ الاعتᘘار 
ᡧᣚ قرارات المنظمة، وذلك مع الأخذ ᢝ

ᡧᣚ جميع الأطراف المؤثرة ᣢطرة الفعالة عᘭالس ᣠالمتوازن الذي يؤدي إ
ᡧ فيها. بᚏنما  ᢕᣌالعاملᗷ م والثقافات الخاصةᘭعليها المنظمة وكذلك الق ُ ᢕᣂس

َ
ᘻ ᢝ ᡨᣎمراعاة الأنظمة والاجراءات واللوائح ال

ᢝ التعلᘭم وعلم النفس    زنةالقᘭادة المتوا  (Elkaleh, 2023)عرفت  
ᡧᣚ دᘌا ᡧ ᡨᣂاهتمام مᗷ ᢝ

ᡧᣗادة حᘭث للقᘌأنها نهج حد ᣢع
ᢝ معرفة القائد وسماته وسلوكᘭاته ومهاراته ᗷطᗫᖁقة تؤدي    وលدارة المشارᗫــــع،

ᡧᣚ تحقيق التوازن ᣠيهدف هذا النهج إ
، وكذلك المᜓاسب الاقتصادᘌة للمنظمة ᢝᣥᘭمن الأداء والاستقرار التنظ ᣢات أعᗫᖔمست ᣠإ   . ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ

ᡧᣛᘭوالرضا الوظ  
: ٢٠١٨ووفق᠍ا لدراسة (العبᘭدي،  ᢝᣢᘌ ما᛿ ᢝᣦعاد وᗷثلاثة أ ᣢادة المتوازنة عᘭاشتملت الق (  

  Self-awarenessالوᗷ ᢝᣘالذات: -أ
ᡧ هذه المشاعر مع   ᢕᣌسميتها ومعرفة العلاقات بᘻ ᣢة النفس، والقدرة عᘘق مراقᗫᖁالمشاعر عن ط ᣢهو التعرف ع

  ). ٢٠١٨القرارات الشخصᘭة ورصد الأفعال والتعرف عᣢ عواقبها (العبᘭدي، الأفᜓار، واتخاذ 
 Relationship managementإدارة العلاقات:  -ب

الظروف   تكᗫᖔن   ᣢع تعمل  فعالة  ᙏشاطات  عدة  خلال  من  المنظمة  توفرها   ᢝ ᡨᣎال  ᢝᣘالاجتما الاتصال  سᘘُُل   ᢝᣦ
ᗷ ᢝدورها تعز  ᡨᣎة، والᘭسانᙏد العلاقات الاᘭد من الملائمة لتوطᗫᖂمᗷ ᡧ ᢕᣌشعِر العاملᛒُ ق الواحد، مماᗫᖁز العمل بروح الف

ᢝ تحقيق أهداف منظمتهم (كردي، 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاتهم كونهم مشاركᘘة متطلᘭاتهم وتلبᘘاع رغᘘ٢٠١٠إش .(  

:  -ج ᢝ
ᡧᣛᘭالاستقرار الوظJob stability 

ᢝ العمل
ᡧᣚ قاء والاستمرارᘘال ᣠدفع العامل إᘌ الذي ᢝ

ᡧᣛᘭالأمان والرضا الوظᗷ لدى المنظمة، فهو نتاج   هو الإحساس
 ، ᡧᣛبها (مصط ᡧ ᢕᣌالعاملᗷ تتخذها المنظمة بهدف الاحتفاظ ᢝ ᡨᣎات والإجراءات الᘭ٢٠١٣للعوامل والسلوك .(  

  
٢ͭ ٢  : ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحJob burnout  
العمل والعلاقات   العامل ᛿استجاᗷة لضغوط   ᣢقد تظهر ع ᢝ ᡨᣎوال  ᢝ

ᡧᣍدᘘوال الفكري  الانهاك  التنظᘭمᘭة هو حالة من 
العمل متدنᘭة، وكذلك فقدانه    ᢝ

ᡧᣚ وأن كفاءته 
᠍
ف عاطفᘭا ᡧ ᡧᣂأنه مستᗷ العامل  ᢝ شعور 

ᡧᣚ الحالة تلك  القائمة، وتتمثل 
المنظمة   ᢝ

ᡧᣚ سواء  الآخᗫᖁن  مع  تعاملاته   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡧᣍساᙏالإ  ᣆالعن لفقده  ᗷالإضافة  العمل،  ᗷعلاقات   ᢝᣕالشخ امه  ᡧ ᡨᣂلإل
 ، ᢝ ᢔᣍلاᝣ٢٠٠١وخارجها (ال .(  

( بᚏنما   فاهُ  ،  عَرَّ ᢕᣎحᘌ و  والأعᘘاء ٢٠٢٢عقاب  الضغوط  نᘭᙬجة  العاملون  إليها  ᘌصل  سᚏئة  نفسᘭة  حالة  أنه   ᣢع  (
 ᣢع سلᘘ᠍ا  ينعكس  مما  الرضا،  وعدم  والتوتر  والتعب  الإرهاق  ᛒسᛞب  مما  والمستمرة،  اᘌدة  ᡧ ᡨᣂالم العمل  ومتطلᘘات 

ᢝ العمل. و 
ᡧᣚ مستوى أدائهم وعدم رغبتهم ᢝ

ᡧᣍن وكذلك تدᗫᖁاتهم مع الآخᘭأن ما    اتفق سلوك ᣠإ ᡧ ᢕᣌاحثᘘد من الᘌالعد
الᘘاحثتان   إلᘭه  أᗷعاد   (Maslach & Jackson, 1981)أشارت  ، لوجود ثلاثة  ّ ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂدراستهما حول الاح ᢝ
ᡧᣚ

  : ᢝᣦو ّ ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂظاهرة الاحᗷ تتعلق  

:  -أ ᢝ
ᡧᣛالإجهاد (الإنهاك) العاطEmotional exhaustion 

اف موارده   ᡧ ᡧᣂاستᗷ انخفاض الطاقة وعدم القدرة هو إحساس الفرد العاملᗷ ض᠍ا الشعورᘌة، وأᘌة والجسدᘭالعاطف
  ). ٢٠١٨عᣢ أداء العمل، وᗫُعَد ضغط العمل هو المسᛞب الرئᢝᣓᛳ لهذا الشعور (مرزوق و عᘘدالجواد، 
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 Depersonalizationتᘘلد المشاعر(عدم الاᙏسانᘭة):  -ب
 

ᢝᣦ ᢝ استجاᗷة عدائᘭة تجاه الأخᗫᖁن فᢝᣧ آلᘭة حماᘌة ذاتᘭة ᘌلج
ᡧᣚ أ إليها العامل لمواجهة ضغوط العمل، وتظهر

ة   ᡵᣂشاؤم وكᙬالقسوة والᗷ هذه الحالة يتصف الموظف ᢝ
ᡧᣚمحاولته الابتعاد عن التعامل مع الزملاء والجمهور، و

ᢝ العمل وكذلك الجمهور (سلᘭمان وآخرون، 
ᡧᣚ ه اللوم لزملائهᘭ٢٠١٤الانتقاد وتوج .(  

  Decreased personal accomplishmentضعف الشعور ᗷالانجاز:  -ج
ᢝ تحقيق الأهداف (مرزوق وعᘘدالجواد،  

ᡧᣚ ᢕᣂالتأث ᣢانخفاض كفاءته وقدرته عᗷ ٢٠١٨احساس العامل .(  

 الدراسات الساᗷقة:  -٣
ات الدراسة (القᘭادة المتوازنة  ᢕᣂمتغᗷ الإطلاع عليها والمتعلقة ᡧ ᢕᣌاحثᘘتيحَ لل

᠑
ᢝ أ ᡨᣎقة الᗷعرض هذا الجزء الدراسات الساᘌ

ᢝ تحدᘌد مشᜓلة الدراسة من الناحᘭة النظᗫᖁة (الفجوة الᘘحثᘭة) وصᘭاغة فروض 
ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ ᡨᣎوال ( ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂوالاح
  الدراسة وتفسᢕᣂ مفاهᘭمها. 

 : ᢝᣢᘌما ᣠقة إᗷم الدراسات الساᘭمكن تقسᗫو  
  دراسات تناولت القᘭادة المتوازنة.  ١ͭ ٣
٢ͭ ٣  . ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂدراسات تناولت الاح  
. دراسات تناول ٣ͭ ٣ ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ادة المتوازنة وعلاقتهاᘭت الق  
 : ᢝᣠالنحو التا ᣢعرض᠍ا موجز᠍ا لهذه الدراسات ع ᢝᣢᘌ ماᘭوف  

  دراسات تناولت القᘭادة المتوازنة:  ١ͭ ٣
ᢝ منطقة   (Christy, 2009)دراسة  هدفت  

ᡧᣚ ةᘭن المدارس الابتدائᗫᖁل تجارب ستة من مديᘭوتحل ᢕᣂوصف وتفس ᣠإ
ᡧ الأدوار التعلᘭمᘭة والإدارᗫة للمدير. وتوصلت الدراسة  سᙬيوارت   ᢕᣌب ᢻًفعا 

᠍
بولاᘌة ᛿لورادو الأمᗫᖁكᘭة والذين حققوا توازنا

والمسؤولᘭات  الإدارᗫة  المهام   ᡧ ᢕᣌب التوازن  لتحقيق  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاس عدة  ᘌطᘘقون  الدراسة  هذه   ᢝ
ᡧᣚ المديᗫᖁن  أن   ᣠإ

دᘌد أولᗫᖔات الوقت، العمل لخلق فرص للقᘭادة التعلᘭمᘭة، توظᘭف  التعلᘭمᘭة منها: إعادة الهᘭᜓلة، تفᗫᖔض المهام، تح
، وتعᗫᖂز الثقافة التنظᘭمᘭة.  ᡧ ᢕᣌومرن ᡧ ᢕᣌأشخاص منفتح  

ᢝ لسلوكᘭات القᘭادᘌة المتوازنة وعلاقتها   ) Cutbirth, 2010دراسة ( بᚏنما هدفت  
ᡧᣛاء العاط᛿كفاءات الذ ᣢللتعرف ع

 ᡧ ᢕᣂة مᘌة بولاᗫᖔالمدارس الثان ᢝ
ᡧᣚ ادةᘭة القᘭفعالᗷ ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔاط معنᘘوجود علاقة ارت ᣠة. وتوصلت النتائج إᘭكᗫᖁوري الأم

  فعالᘭة القᘭادة وسلوك القᘭادة المتوازنة. 
  

ᡧ حاولت دراسة   ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚHang zhu et al, 2013 ) ᣢع ᢝ

ᡧᣛᘭالعمل والاستقرار الوظ ᢝ
ᡧᣚ دور العلاقات ᣢالتعرف ع (

᛿ات العائلᘭة الصᚏنᘭة   ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ،ةᘭة النفسᘭ᜻كة، وتكونت عينة الدراسة من    ١٦٦وعددها  المل ᡫᣃا    ١٦٦

᠍
ف ᡨᣂمدير᠍ا مح

 من الاستقرار 
ً

ᢾ᛿ة وᘭة النفسᘭ᜻المل ᡧ ᢕᣌب ᢝ ᢔᣍجاᘌاط معنوي  واᘘوتوصلت الدراسة لوجود ارت .(ل منها᛿ واحد من) اᘭ᠍نᚏص
ᢝ العمل. 

ᡧᣚ ة َ ِᢕᣂَوالعلاقات الخ ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ  
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دراسة   سعت  عᣢ  (Zamahani & Rezaei, 2014)فᘭما  وسلوك    للتعرف  ᗷالذات   ᢝᣘالو  ᡧ ᢕᣌب العلاقة  طبᘭعة 
كة مᚏᗖᖔنت للاتصالات الإيرانᘭة، وتكونت عينة الدراسة من  ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭمᘭوتوصلت الدراسة   ٥٠المواطنة التنظ .
᠍
مديرا

ᡧ الوᗷ ᢝᣘالذات وسلوك المواطنة التنظᘭمᘭة.  ᢕᣌة بᘭجابᘌة واᗫᖔلوجود علاقة معن  
ᡧ حاولت دراسة ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ    ،ديᘭطب٢٠١٨(العب ᢕᣂمؤسسة  ) تفس ᢝ
ᡧᣚ ادة المتوازنةᘭالسلوك الرمزي والق ᡧ ᢕᣌعة العلاقة بᘭ

الدراسة   عينة  و᛿انت  ᗷالعراق.  التعلᘭمᘭة  الأهلᘭة   ᢝ ᡧᣎمعنوي   ٥٧موط ارتᘘاط  إᣠ وجود  الدراسة  وتوصلت  مفردة. 
ᢝ القᘭادة المتوازنة ᗷأᗷعادها ( الوᗷ ᢝᣘالذات ، إدارة العلاقات، والاستقرا

ᡧᣚ للسلوك الرمزي ᢕᣂوموجب وتأث ( ᢝ
ᡧᣛᘭر الوظ.   

دراسة   تنظᢝᣥᘭ عᣢ   (Nguyen et al, 2022)فᘭما سعت  ᛿ ᢝمحفز 
ᡧᣛᘭالوظ الاستقرار   ᡧ ᢕᣌب العلاقة   ᣢللتعرف ع

ᗷ ᡧجمهورᗫة الᙬشᘭك. وتكونت عينة الدراسة من  ᢕᣌلᗫمدينة  ز ᢝ
ᡧᣚ التجزئةᗷ ات البيع᛿ ᡫᣄᚽ ة وذلكᘭة النفسᘭ᜻٥٧١المل  

លمعنوي و ᢕᣂوجود تأث ᣠا. وتوصلت الدراسة إ
᠍
ᡧ موظف ᢕᣌة الموظفᘭفة ونᘭالوظ ᢝ

ᡧᣚ الاستقرار ᣢة عᘭة النفسᘭ᜻للمل ᢝ ᢔᣍجاᘌ
  للᘘقاء. 

٢ͭ ٣  . ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂدراسات تناولت الاح  

ᢝ   (Kaur et al, 2013)استهدفت دراسة  
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢة عᘭة النفسᘭ᜻والمل ᢝ

ᡧᣛاء العاط᛿الذ ᢕᣂتأث ᣢالتعرف ع
ᢝ كوالالمبور 

ᡧᣚ عامة  مسᙬشفᘭات  سᘘعة   ᢝ
ᡧᣚ الممرضات  من    لدى  الدراسة  عينة  وتكونت  ᗫا،  ᡧ ᢕᣂمالᗷممرضة.    ٥٥٠

ᢝ لدى 
ᡧᣛاء العاط᛿ة والذᘭة النفسᘭ᜻من المل 

ً
ᢾ᛿و ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌة بᘭاط سلبᘘوتوصلت الدراسة لوجود علاقة ارت
  الممرضات بتلك المسᙬشفᘭات. 

دراسة   ᡧ سعت  ᢕᣌح  ᢝ
ᡧᣚ(Xuebing & Siu-Man, 2018)    ةᘭ᜻المل  ᢕᣂتأث  ᣢع ᢝ للتعرف 

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاح  ᣢع النفسᘭة 
، وتكونت عينة الدراسة من   ᡧ ᢕᣌالص ᢝ

ᡧᣚ مقاطعة قوانغ دونغ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالخدمة الاجتماع ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعمل لدى العاملᗷ اطᘘوالارت
ᡧ الملᘭ᜻ة النفسᘭة والارتᘘاط ᗷالعمل وأن الملᘭ᜻ة النفسᘭة    ٧٦١ ᢕᣌب ᢝ ᢔᣍجاᘌاط اᘘعامل. وتوصلت الدراسة لوجود ارت

. ترتᘘط سلبᘭ᠍ا مع الاح ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂ 

ᡧ استهدفت دراسة   ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ(Adil & Kamal, 2018)   ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة النفسᘭ᜻ط للملᘭالوس ᢕᣂالتأث ᣢالتعرف ع
ᢝ مختلف جامعات القطاع العام  

ᡧᣚ سᚱلأعضاء هيئة التدر ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢع ᢝᣓلة ورأس المال النفᘭادة الأصᘭالق

ᗷ ᢝاᜧستان، وتكونت عينة الدراسة من  
ᡧᣚأن رأس    ٥٠٠ ᣠالجامعات. وتوصلت الدراسة إᗷ سᚱمن أعضاء هيئة التدر

، وأن الملᘭ᜻ة النفسᘭة توسطت وعززت العلاقة  ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢع ᢝ ᢔᣎسل ᢕᣂلة لهما تأثᘭادة الأصᘭوالق ᢝᣓالمال النف

 . ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢلة عᘭادة الأصᘭوالق ᢝᣓرأس المال النف ᡧ ᢕᣌب  

  

ᢝ لدى أعضاء هيئة التدرᚱس ٢٠١٨بᚏنما سعت دراسة (مرزوق،  
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢأثر إدمان العمل ع ᣢللتعرف ع (

مفردة من أعضاء هيئة التدرᚱس ᗷجامعة كفرالشيخ. وتوصلت   ᗷ٢٨٥جامعة كفرالشيخ، وتكونت عينة الدراسة من 
ي لأᗷعاد إدمان العمل  الدراسة إᣠ وجود تأثᢕᣂ معنوي لجميع أᗷعاد إدمان العمل عᣢ تᘘلد المشاعر، ووجود تأثᢕᣂ معنو 

  عᣢ الانجاز الشخᢝᣕ الضعᘭف. 
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دراسة   والملᘭ᜻ة    (Johnston, 2021)بᚏنما   ، ᢝᣐالرو والذ᛿اء   ، ᢝ
ᡧᣛالعاط الذ᛿اء  أدوار  تقيᘭم  هو  منها  الغرض  ᛿ان 

ᢝ الت بؤ ᗷال᜻فاءة الإرشادᘌة لمرشدي الجامعة  
ᡧᣚ ، ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢة عᘭة، الرفاهᘭشارة- النفسᙬخدمات الاس ᢝᣤمقد 
 ᡧ ᢕᣌᗖالمتدر اسᙬشارات   ᣢاف ع ᡫᣃوالإ التعلᘭمᘭة،  و᛿ان حجم    -والتوعᘭة  الأمᗫᖁكᘭة.  مينᛳسوتا  بولاᘌة  وᗫلدن  ᗷجامعة 

، والملᘭ᜻ة النفسᘭة تعمل عᣢ الحد من   ١٤٣العينة   ᢝᣐاء الرو᛿والذ ، ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿أن الذ ᣠمفردة. وتوصلت الدراسة إ

ᢝ وذلك من خلال تعᗫᖂز الرفاهᘭة. و 
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᢝ ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ أثر ᢝ

ᡧᣛاء العاط᛿دت نتائج هذه الدراسة أن الذᜧأ
 . ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢع 
᠍
  عᣢ ال᜻فاءة والرفاهᘭة بᚏنما أثر سلᘘا

  

ᡧ استهدفت دراسة (سبع،  ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚات انحراف الموظف ٢٠٢٢ᘭسلوك ᣢادة السامة عᘭللق ᡫᣃاᘘم ᢕᣂالغ ᢕᣂدراسة التأث (

. ᛿ما استهد ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂط الاحᘭتوس ᢔᣂان حجم  ع᛿ة. وᘭمحافظة الدقهلᗷ ةᘭالشؤون الاجتماعᗷ ᡧ ᢕᣌفت الدراسة العامل

  مفردة.  ٢٨٧العينة 
و   الموظف  انحراف  سلوكᘭات  من   ᢿً᛿ ᣢع السامة  القᘭادة  لأᗷعاد  معنوي   ᢝ ᢔᣍجاᘌإ  ᢕᣂتأث لوجود  الدراسة  وتوصلت 

  ᣢع ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂمعنوي للاح ᢝ ᢔᣍجاᘌا ᢕᣂووجود تأث ، ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح  ᢕᣂات انحراف الموظف. وأن هناك تأثᘭسلوك
ᡧ القᘭادة السامة وسلوكᘭات انحراف الموظف.  ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂللاح ᡫᣃاᘘم ᢕᣂغ  

  

ᢝ عن طᗫᖁق توسᘭط الرفاهᘭة ٢٠٢٣أما دراسة (الᘘطᗫᖁق،  
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢة عᗫᖔادة الأبᘭار أثر القᘘاخت ᣠسعت إ (

ᢝ المسᙬش
ᡧᣚ ضᗫᖁة لهيئة التمᘭانت عينة الدراسة  النفس᛿عة لجامعة طنطا، وᗷة التاᘭز الطبᜧات والمراᘭمفردة.    ٣١٧ف

أثر  وجود   ᣠإ ᗷالاضافة   ، ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂوالاح الأبᗫᖔة  القᘭادة   ᡧ ᢕᣌب سلبᘭة  معنᗫᖔة  علاقة  لوجود  الدراسة  وتوصلت 

اق ا ᡨᣂة والاحᗫᖔادة الأبᘭالق ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣎالسل ᢕᣂز التأثᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة النفسᘭللرفاه . ᢝ
ᡧᣛᘭلوظ 

 ٣ͭ ٣  . ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ادة المتوازنة وعلاقتهاᘭدراسات تناولت الق  

ᡧ وضᖔح   (Philippe et al, 2009)استهدفت دراسة   ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ
ᡧᣚ طᘭوس ᢕᣂمتغ᛿ دور ادارة العلاقات ᣢالتعرف ع

، أجᗫᖁت هذه الدراسة عᣢ عينة مكونة من   ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂسع    ٢٦٣الدور والاحᘻ ة منᘭسᙏالفرᗷ عامل كندي ناطق

، ᢝ
ᡧᣛالعاط (الاجهاد  ᗷأᗷعاده   ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاح  ᡧ ᢕᣌب  ᢝ ᢔᣎسل  ᢕᣂتأث وجود   ᣠإ النتائج  وتوصلت  مختلفة.  تᘘلد    منظمات 
ᢝ العمل، وأن إدارة العلاقات توسطت  

ᡧᣚ دارة العلاقاتលح الدور وᖔمن وض 
ً

ᢾ᛿و ( ᢝᣕالمشاعر، ونقص الانجاز الشخ
 ᢝᣓاق النف ᡨᣂح الدور والاحᖔوض ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ

ᡧᣚ.  
ᡧ ركزت دراسة   ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ(William et al, 2015)   ة منᘭوالسلامة النفس ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌعة العلاقة بᘭطب ᣢع

ᡧ القداᗷ ᣤالولاᘌات المتحدة الأمᗫᖁكᘭة،  خلال ا ᢕᣌᗖدارة صحة المحارឝب ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢط، وذلك عᘭوس ᢕᣂمتغ᛿ الذاتᗷ ᢝᣘلو
 من   ٦٨١وتكونت عينة الدراسة من  

ً
ᢾ᛿و ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌب ᢝ ᢔᣎاط سلᘘوجود ارت ᣠا. وتوصلت الدراسة إ
᠍
موظف

يتوسط   ᗷالذات   ᢝᣘالو وأن  النفسᘭة،  والسلامة  ᗷالذات   ᢝᣘاق الو ᡨᣂوالاح النفسᘭة  السلامة   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  وᗫحسن 
 . ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ  
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ه عᣢ الاستقرار    (Meng Chen et al, 2021)أما دراسة   ᢕᣂوتأث ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂللاح ᢝᣠفقد سعت لمعرفة الوضع الحا

ᢝ الصᚏنᘭة، وتكونت عينة 
ᡫᣓ مقاطعة ش ᢝ

ᡧᣚ ديᘭالتقل ᢝ ᡧᣎات الطب الصيᘭشفᙬمس ᢝ
ᡧᣚ إدارة العدوى ᢝ

ᡧᣛلموظ ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ  

  
  
اق   ٤١دراسة من  ال ᡨᣂوأن الاح ᢝ

ᡧᣛᘭالاستقرار الوظᗷ اᘘ᠍ط سلᘘيرت ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂأن الاح ᣠا. وتوصلت الدراسة إ

᠍
موظف

ᢝ إدارة العدوى 
ᡧᣛحث عن وظائف أخرى لموظᘘة والدافع للᘭفة الحالᘭة ترك الوظᘭإمᜓان ᣢع ᢕᣂكب ᢕᣂله تأث ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ
ᢝ التقلᘭدي  ᡧᣎالطب الصي ᡧᣛشᙬمس ᢝ

ᡧᣚ امل᛿ دوامᗷ.  
ᗷحث ،  فᘭما  ᢕᣎحᘌ و  (عقاب  دراسة   عᣢ الوظᘭفᘭة الحᘭاة جودة تأثᢕᣂ  عᣢ أساسᘭة ᗷدرجة التعرف إᣠ)  ٢٠٢٢ت 
اق ᡨᣂعينة  الاح وتكونت  ᗷالجزائر،  الوادي  بولاᘌة   ᢝ

ᡧᣍلاᘭالج عمر  بن  الاسᙬشفائᘭة  المؤسسة   ᢝ
ᡧᣛموظ  ᣢع  ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ
ا،  ٦١٨الدراسة من  

᠍
 والمعنᗫᖔة المادᘌة العمل  بᙫيئة المتعلقة  الوظᘭفᘭة الحᘭاة جودة اᗷعاد من خلال وذلك موظف

ᢝ (الأمن والصحة المهنᘭة، إدارة العلاقات ، الأجور والرواتب) وأᗷعادها المتعلقة بᙫيئة العمل التنظᘭمᘭة  والمتمثلة
ᡧᣚ

قᘭة والتقدم ال ᡨᣂال ، ᢝ
ᡧᣛᘭالادارة، الأمان والاستقرار الوظ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاف ومشاركة العامل ᡫᣃالإ ) ᢝ
ᡧᣚ ة والمتمثلةᘭفᘭوالوظ  ( ᢝ

ᡧᣛᘭوظ
ᗷ ᢝأᗷعاده (الإجهاد

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂعدم وكذلك الاح ، ᢝᣠو عدم الانفعا ،(لد المشاعرᘘت) ةᘭسانᙏالإنجاز الإ   . ( ᢝᣕالشخ
الدراسة، وأن هناك  المؤسسة محل   ᢝ

ᡧᣚ ةᘭفᘭالوظ الحᘭاة  الدراسة إᣠ توافر مستوى متوسط من جودة  وتوصلت 
 من إدارة ال

ً
ᢾ᛿و ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌة بᘭعلاقة سلب . ᢝ
ᡧᣛᘭعلاقات والاستقرار الوظ  

ᡧ أن دراسة (  ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚBerger & Matre, 2022  ᜓل ) استهدفتᗷ ادة المتوازنةᘭاط سلوك القᘘمدى ارت ᣢالتعرف ع

ᗷالعمل، الارتᘘاط  الفعالᘭة،   ) )   من  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂة    والاحᗫᖓالت ب القᘭمة  وᗫجᘭة، وكذلك  ᡧᣂال المسلحة  القوات  داخل 

القاد اختᘭار   ᢝ
ᡧᣚ الشخصᘭة  ᗷالفعالᘭة لسمات  اᘌجابᘭ᠍ا  مرتᘘط  المتوازن  القᘭادة  سلوك  أن   ᣠإ الدراسة  وتوصلت  ة.  

وᗫجᘭة ᡧᣂال العسكᗫᖁة  المؤسسة  لدى   ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاحᗷ ᗷالشعور  وسلبᘭ᠍ا  ᗷالعمل  الدراسة  .والارتᘘاط  أوصت    ᛿ما 

 . ᢝ ᢔᣑᗫو ᡧᣂاق العسكري الᘭادة داخل السᘭادة المتوازن كنمط قᘭاستخدام سلوك القᗷ  
  

: يتضح من خ ᢝᣢᘌقة ماᗷلال استعراض الدراسات السا  
ᢝ تكᗫᖔن خلفᘭة الدراسة النظᗫᖁة.  -١

ᡧᣚ قةᗷساهمت الدراسات السا 
اتفقت الدراسات الساᗷقة عᣢ أهمᘭة القᘭادة المتوازنة للمنظمات، ووفق᠍ا لذلك تناولت ᗷعض الدراسات الساᗷقة   -٢

ات، مثل   ᢕᣂسبق عدد᠍ا من المتغᛒ مستقل ᢕᣂأنها متغ ᣢادة المتوازنة عᘭدراسة  الق(Meng Chen et al, 2021) 
  ، ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢا فيها عᘭ᠍رَت سلب
َّ
ث
᠐
أ  ᢝ ᡨᣎدراسة  و   وال(Nguyen et al, 2022)    ᣢا فيها عᘭ᠍جابᘌرَت إ

َّ
ث
᠐
أ  ᢝ ᡨᣎوال

Berger & Matre, 2022 ( ᢝ( ، ودراسة  الملᘭ᜻ة النفسᘭة
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢا فيها عᘭ᠍رَت سلب

َّ
ث
᠐
ᢝ أ ᡨᣎوال . 

ᢝ عᣢ جودة الحᘭاة الوظᘭفᘭة مثل دراسة   -٣
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂللاح ᢝ ᢔᣎالسل ᢕᣂعض الدراسات التأثᗷ تت نتائجᙫعقاب و أث)

، ᢕᣎحᘌ  ٢٠٢٢  (  عاد من خلال وذلكᗷاة جودة اᘭة الحᘭفᘭيئة المتعلقة الوظᙫة،  العمل بᘭالأمن والصحة المهن) ةᘌالماد
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ᢝ الادارة، الأمان 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاف ومشاركة العامل ᡫᣃة ( الإᘭفᘭيئة العمل الوظᙫعادها المتعلقة بᗷإدارة العلاقات، الأجور) وأ

 .( ᢝ
ᡧᣛᘭوالاستقرار الوظ 

العلاقات  -٤ (إدارة  مثل  ات  ᢕᣂالمتغ من  عدد   ᣢع  ᢝ ᢔᣎسل  ᢕᣂتأث له   ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاح أن  الساᗷقة  الدراسات  أظهرت 

(Philippe et al, 2009)  الذاتᗷ ᢝᣘالو ،(William et al, 2015)    ᢝ
ᡧᣛᘭالاستقرار الوظ ،(Meng Chen et al, 

ᢝ يتأثر ، ᛿ما أن الاح(Xuebing & Siu-Man, 2018) ، الارتᘘاط ᗷالعمل(2021
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂ اᘭ᠍ات سلب ᢕᣂمن المتغ ᢕᣂكثᗷ 

 ,Johnston)، الرفاهᘭة    (William et al, 2015)، السلامة النفسᘭة  (Kaur et al, 2013)مثل الملᘭ᜻ة النفسᘭة  
، القᘭادة  (Adil & Kamal, 2018)، القᘭادة الأصᘭلة ) Berger & Matre, 2022سلوك القᘭادة المتوازن ( )   2021

 ). ٢٠٢٣الأبᗫᖔة (الᘘطᗫᖁق، 

ᢝ  المتوازنة ᗷالقᘭادة المتعلقة الساᗷقة الدراسات تطبيق  تم -٥
ᡧᣚ ة منظماتᘭة وأخرى خدمᘭشᜓل  واهتمت،  إنتاجᚽ 

 ᢕᣂدراسة كبᗷ ة العلاقة ᡫᣃاᘘالم  ᢕᣂة وغ ᡫᣃاᘘالم  ᡧ ᢕᣌادة بᘭالمتوازنة الق  ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂئات والاحᚏة البᘭمما الخارج 

ᢝ  نصᛳب المᗫᣆة للبᚏئة ᘌكن لم ذلك من الرغم  عᣢ  .أهميتها عᘌ ᣢدل
ᡧᣚا᛿ ث الدراسات هذه منᘭتوجد لا ح 

ᢝ  واحدة  دراسة
ᡧᣚ علم  حدود  ᡧ ᢕᣌاحثᘘالعلاقة  تناولت   ال ᡧ ᢕᣌادة بᘭما المتوازنة القᘭلاس ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالتطبيق  والاحᗷ 
ᣢمحافظة  ع  ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣑالص والᣆف  ب  ᡫᣄال مᘭاه  كة  ᡫᣃ كفرالشيخ,   ᢔᣂعتᗫما ذلك و  ᡧ ᢕᣂمᘌ ة الدراسةᘭعن الحال 
ᢝ  الᘘحثᘭة الفجوة ذلك ᘌمثل الوقت نفس  ᡧᣚ ، الساᗷقة الدراسات ᡨᣎال ᣙسᘻ ة الدراسةᘭالحال ᣠاستᜓمالها إ. 

 الدراسة الاستطلاعᘭة:  -٤
ᡧ النظᗫᖁة والتطبᘭقᘭة  ᢕᣌحث من الناحيتᘘع الᖔجوانب موضᗷ ة بهدف الإلمامᘭعمل دراسة استطلاعᗷ احثونᘘقام ال

ᘭحث وصᘘد مشᜓلة الᘌشᜓلٍ دقيق،  وتحدᚽ ساؤلاتᙬمجموعة من ال ᢝ
ᡧᣚ اغتها  ᡧ ᢕᣌمرحلت ᢔᣂوتمت هذه الدراسة ع

 : ᢝᣢᘌ ما᛿ 

 الدراسة المكتᘭᙫة:  ١ͭ ٤

  : ᢝᣢᘌ فᘭما  البᘭانات  هذه  أهم  وتتمثل  الᘘحث،  ᗷموضᖔع  المرتᘘطة  الثانᗫᖔة  البᘭانات  استهدفت جمع  حᘭث 
  ᢕᣂمتغ᛿ المتوازنة (القᘭادة  الᘘحث  ات  ᢕᣂمتغ وأᗷعاد  تابع). حᘭث  مفاهᘭم   ᢕᣂمتغ᛿ ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاح مستقل، 
اعتمد الᘘاحثون عᣢ عدة مصادر للحصول عᣢ هذه البᘭانات، ᛿ان من أهمها المؤلفات العلمᘭة، المقالات، 

نت والرسائل العلمᘭة.  ᡨᣂات، مواقع الان ᡫᣄ ال  
 الدراسة المᘭدانᘭة:  ٢ͭ ٤

ب والᣆف الصᢝᣑ  قام الᘘاحثون بឝجراء عدة مقاᗷلات مع عينة مᣄᛳة من القاد ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة والعامل

ات الᘘحث لاستطلاع᠒ ارائهم ᚽشأنها، وقد  ᢕᣂلات مناقشة متغᗷمحافظة كفرالشيخ، وقد شمل إطار المقا ᢝ
ᡧᣚ

ᘻ ᢝشخᘭص مشᜓلة الᘘحث وصᘭاغة 
ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭلات عن مجموعة من النتائج الأولᗷكشفت تلك المقا

  الفروض. 
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ᢝ ما 
ᡧᣚ وتتمثل هذه النتائج  : ᢝᣢᘌ 

ᢝ العمل ᘌقومون ᗷالاهتمام ᗷالعلاقات الاᙏسانᘭة  ٪٥٠يرى  - 
ᡧᣚ ة، أن رؤساءهمᘭمن أفراد العينة الاستطلاع

ᢝ العمل. 
ᡧᣚ 

 - ٣٥٪   . ᢝ
ᡧᣛᘭالأمان والاستقرار الوظᗷ حقوقهم وتمنحهم الاحساس ᢝᣘكة ترا ᡫᣄأن الᗷ شعرونᛒ ᡧ ᢕᣌمن العامل 

  
 

المو᛿لون بها، وهذا ᘌدل عᣢ ضعف ال᜻فاءة الذاتᘭة  ᘌفتقدون الاᣅار والعᗫᖂمة نحو انجاز المهام    ٪٣٠ - 
 لديهم. 

العمل    ٪٧٠ -  ساعات  من   ᡵᣂᜧأ ᘌعملون  أنهم  نᘭᙬجة  ᗷالاجهاد،  ᛒشعرون  الاستطلاعᘭة  العينة  أفراد  من 
 لضغوط 

᠍
كة، وذلك نظرا ᡫᣄالᗷ افة الادارات والأقسام᛿ ᢝ

ᡧᣚ د من الضغط عليهمᗫᖂي ᢝᣠالتاᗖو ،
᠍
الرسمᘭة يومᘭا

 مة المقدمة. العمل وحساسᘭة الخد 

ᢝ نهاᘌة يوم العمل، وذلك نᘭᙬجة للتعامل مع الجمهور طᘭلة اليوم    ٪٧٦ - 
ᡧᣚ اف لطاقاتهم ᡧ ᡧᣂاستᗷ شعرونᛒ

 وما ᛒسᘘᙫه من إرهاق وتوتر. 

ᘌدل عᣢ ضعف   ٪٥٥ -  ᗷالصعᗖᖔة، وهذا  تᙬسم   ᢝ ᡨᣎوال المهارة  تتطلب قدر من   ᢝ ᡨᣎال للمهام  ينجذبون  لا 
 الشعور ᗷالانجاز. 

 - ٤٠٪  ᗷ نᗫᖁيتعاملون مع الأخ ᢝ
ᡧᣚ لدᘘوجود ت ᣢدل عᘌ أنهم مجرد أرقام، وهذا ᣢنظرون لهم عᗫالاة وᘘلام

 المشاعر لدى الᘘعض. 
ᢝ محافظة كفرالشيخ، ᛒشعرون 

ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣄᚽ ᡧ ᢕᣌمكن القول أن العاملᘌ ،ضوء ما سبق ᢝ
ᡧᣚو

ᗷدر   ᡧ ᢕᣌالعامل ᛒشعر  بᚏنما  قᘭادي،  المتوازنة كسلوك  القᘭادة  بوجود  منخفضة  الشعور ᗷدرجة  من  مرتفعة  جة 
 . ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ  

 مشᜓلة الᘘحث وᘻساؤلاته:  -٥
كة محل الᘘحث، وكذلك  ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ᡧ ᢕᣌة وجود ارتفاع لشعور العاملᘭأظهرت الدراسة الاستطلاع

ᢝ ضوء ما سبق فإنه ᘌمكن صᘭاغة  
ᡧᣚادة المتوازنة، وᘭات القᘭسلوكᚽ مشᜓلة عدم ادراك أو اهتمام معظم القادة

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢس عᛳالسؤال الرئ ᢝ
ᡧᣚ حثᘘال  

ب  ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلدى العامل ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ادة المتوازنة و الشعورᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔهل توجد علاقة معن "
ᢝ محافظة كفرالشيخ؟ ". 

ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆوال  

مَّ تصبح الأسئلة المراد الحصول عᣢ اجاᗷات لها من خلال هذا الᘘح 
َ
: ومن ث ᢝᣢᘌ ما᛿ ث 



  
 

September 2024, Vol 1, No1. 
 

10 
 

Faculty of Business Administration 

ᢝ محافظة كفرالشيخ من  -١
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ نᗫᖁادة المتوازنة لدى المديᘭما مستوى الق
 وجهة نظر مرؤوسيهم ؟

محافظة  -٢  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣑالص والᣆف  ب  ᡫᣄال مᘭاه  كة  ᡫᣃ  ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل لدى   ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاحᗷ الشعور  مستوى  ما 

 كفرالشيخ ؟
٣-   ᡧ ᢕᣌف  هل توجد علاقة بᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣄᚽ ᡧ ᢕᣌلدى العامل ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ادة المتوازنة و الشعورᘭالق
ᢝ محافظة كفرالشيخ ؟ 

ᡧᣚ ᢝᣑالص 
ᢝ محافظة كفرالشيخ نحو   -٤

ᡧᣚ  ᢝᣑالص ب والᣆف  ᡫᣄال مᘭاه  كة  ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل آراء   ᡧ ᢕᣌب اختلافات  توجد  هل 

 ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ موغراالشعورᘌاتهم الد ᢕᣂو مدة  ، وذلك وفق᠍ا لمتغ ، ᢝᣒة (الج س، العمر، المؤهل الدراᘭف

 الخدمة) ؟
  أهداف الᘘحث:  -٦

  ᛒسᣙ الᘘحث الحاᢝᣠ إᣠ تحقيق الأهداف التالᘭة: 
ᢝ محافظة كفرالشيخ.  ١ͭ ٦

ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ادة المتوازنةᘭد مستوى القᘌتحد  

كة  ٢ͭ ٦ ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلدى العامل ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ د مستوى الشعورᘌمحافظة كفرالشيخ.   تحد ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭم  

ب والᣆف   ٣ͭ ٦ ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلدى العامل ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂادة المتوازنة  والاحᘭالق ᡧ ᢕᣌعة العلاقة بᘭطب ᣢالتعرف ع
ᢝ محافظة كفرالشيخ. 

ᡧᣚ ᢝᣑالص  
٤ͭ ٦   ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلدى العامل ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ مستوى الشعور ᢝ

ᡧᣚ د مدى وجود اختلافاتᘌف تحدᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ 
مدة   و   ، ᢝᣒالدرا المؤهل  العمر،  (الج س،  لهم  الدᘌموغرافᘭة  الخصائص   ᣠإ ترجع  محافظة كفرالشيخ   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣑالص
  الخدمة). 

  

  فروض الᘘحث: -٧
 : ᢝᣠالنحو التا ᣢحث عᘘة فروض الᘭقة أمكن تنمᗷضوء الدراسات السا ᢝ

ᡧᣚ  
  الفرض الرئᛳس الأول:  ١ͭ ٧

H1    ادة المتوازنةᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔلا توجد علاقة معن- ᢝᣠشᜓل إجماᚽ-    كة ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلدى العامل ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ والشعور
ᢝ محافظة كفرالشيخ. 

ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭم  
  وᗫنقسم الفرض الرئᛳس السابق إᣠ الفروض الفرعᘭة التالᘭة: 

H1/1   ᡧالفرض الفرᢝᣘ الأول:    ١ͭ ١ ᢕᣌة بᗫᖔلا توجد علاقة معن ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الذات والشعورᗷ ᢝᣘالو     ᡧ ᢕᣌلدى العامل

ᢝ محافظة كفرالشيخ. 
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ  
١ͭ ٢    : ᢝ

ᡧᣍالثا ᢝᣘالفرض الفرH1/2   ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ إدارة العلاقات والشعور ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔلا توجد علاقة معن    ᡧ ᢕᣌلدى العامل

ᢝ محافظة
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ   .كفرالشيخ  
H1/3   ᢝالفرض الفرᢝᣘ الثالث:    ١ͭ ٣

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ والشعور ᢝ
ᡧᣛᘭالاستقرار الوظ ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔلدى    لا توجد علاقة معن

ᢝ محافظة كفرالشيخ. 
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل 
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٢ͭ ٧  : ᢝ
ᡧᣍس الثاᛳالفرض الرئ  

H2    آراء ᡧ ᢕᣌة بᘭمحافظة لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائ ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ منهم ᣕالمستق
، و مدة  ᢝᣒة (الج س، العمر، المؤهل الدراᘭموغرافᘌث خصائصهم الدᘭمن ح ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ كفرالشيخ حول الشعور
  الخدمة). 

ات الᘘحث. ١وᗫوضح الشᜓل رقم (  ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌضة ب ᡨᣂالنموذج النظري للعلاقات المف ᢝᣠالتا (  
  
  
  
  
  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  أهمᘭة الᘘحث: -٨

ب  ᡫᣄاه الᘭناولها وكذلك القطاع محل الدراسة ( قطاع مᙬت ᢝ ᡨᣎاته ال ᢕᣂعة متغᘭحث أهميته من طبᘘستمد هذا الᛒ
 :ᣠحث إᘘة الᘭث تنقسم أهمᘭفهو من القطاعات الحساسة والمهمة، ح ( ᢝᣑف الصᣆوال 

 الأهمᘭة العلمᘭة:  -١
   ةᘭᗖᖁة أو عᘭᙫعدم وجود أي دراسة أجن– ᡧ ᢕᣌاحثᘘحدود علم ال ᢝ

ᡧᣚ-    ادة المتوازنةᘭالق ᡧ ᢕᣌتناولت العلاقة ب
محافظة    ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣑالص والᣆف  ب  ᡫᣄال مᘭاه  كة  ᡫᣃ  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل لدى   ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاحᗷ والشعور 

 ادة المتوازنة)(القي 

 الوعي بالذات-١
 
 إدارة العلاقات-٢

 
 الاستقرارالوظيفي-٣

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

 (الاحتراق الوظيفي)

 

H1 

H1/1 

H1/2 

H1/3 

H2 

 المتغيرات الديموغرافية

ʓyهل ال  مʗة الʗʳمةʗراسي، والʛʹʱ، العʙʸ، ال

 )١شكل رقم (
 لمتغيرات البحثالنموذج النظري 

 

 المصدر: من إعداد الباحثين
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ᢝ تناولت القᘭادة المتوازنة   ᡨᣎة للدراسات الᘭحث إضافة علمᘘهذا ال ᢔᣂعتᘌ ما᛿ ،كفرالشيخ ᢝ
ᡧᣚ وخاصة

 .ᣆم 
 

  محددات دراسة   ᢝ
ᡧᣚ التوسع  ورة  ᡧᣆᗷ نادت   ᢝ ᡨᣎوال الساᗷقة  للدراسات   

ً
ᢺاستᜓما الᘘحث  هذا  ᘌمثل 

ᢝ البᚏئات العᘭᗖᖁة وخاصة البᚏئة المᗫᣆة، وذلك من أجل تدعᘭم وលثراء  
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الشعور
ᢝ هذا المجال. 

ᡧᣚ الدراسات 
 الأهمᘭة التطبᘭقᘭة:  -٢

   سهمُ نتائج
ُ
ᘻ  دعمᘌ حث، مماᘘكة محل ال ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ ادة المتوازنةᘭــــج لنمط القᗫو ᡨᣂال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالدراسة الحال

 ᣢوالذي يؤثرُ ع ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ فيها، وكذلك الحد من الشعور ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭجابᘌات الإᘭالسلوك

كة، ومن ثمَ تراجعُ جودة الخدماتٍ المقدمة للجمهور.  ᡫᣄلهذه ال ᢝᣥوالمنظ ᢝ ᡧᣎالأداء المه  
 ا لدى  إن   ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاحᗷ الشعور  من  الحد   ᢝ
ᡧᣚ المتوازنة  القᘭادة  مثل  إدارᗫة  مفاهᘭم  ستخدامَ 

تقلᘭدᘌة ومستدامة   ᢕᣂم حوافز غᘌتقد  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥᘭالتنظ القرار   لصناع᠒ ومتخذي 

᠍
ᘌمثلُ مخرجا  ، ᡧ ᢕᣌالعامل

 ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣄل ᢝᣥالأداء المنظᗷ الارتقاء ᢝ

ᡧᣚ ِمحافظة    للأفراد وذلك للمساهمة
 كفر الشيخ. 

   فᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ات قطاع الأعمال العام مثل᛿ ᡫᣃ كة من ᡫᣃ ᣢحث عᘘسهِم تطبيق هذا الᛒُ
والشعور   المتوازنة  القᘭادة   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  طبᘭعة   ᣢع التعرف   ᢝ

ᡧᣚ محافظة كفرالشيخ،   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣑالص

ᢝ رسم سᘭا
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌساعد المسؤولᛒ بها، مما ᡧ ᢕᣌلدى العامل ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ  ة بتلكᗫ ᡫᣄᛞسات الموارد ال
᡽ سلوكᘭات القᘭادة المتوازنة، وᗖخاصة   ᡧᣚشجع وتᜓاᘻو ᢝᣥتن ᢝ ᡨᣎب الᘭالوسائل والأسال ᢝ ᡧᣎتب ᢝ

ᡧᣚ الوحدات
᛿ات لأنها مجانᘭة وغᢕᣂ مᜓلفة وأن تطبᘭقها لا ᘌمثل صعᗖᖔة  ᡫᣄات تحتاج إليها هذه الᘭأن هذه السلوك

ᗫعا ᡫᣄᘻو ᡧ ᢕᣌل قوانᘌث لا يتطلب إصدار أو تعدᘭة، ح ᢕᣂاسات  كبᘭس ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂن فقط تغي᜻قها. ولᘭت لتطب

᛿ات من أداء مسؤولᘭاتها المتوقعة عᣢ أᝏمل  ᡫᣄهذه ال ᡧ ᢕᣌتمك ᣠات قادتها، مما يؤدي إᘭجᘭات ᡨᣂواس
ᡧ صورتها الذهنᘭة لدى   ᢕᣌتحس ᢝᣠالتاᗖو ᡧ ᢕᣌخدمة عملائها المحلي ᢝ

ᡧᣚ وجه وتحقيق أهدافها المرجوة
 عملائها. 

  ِمةᘭالق الدراسة أهميتها من  ب والᣆف  ᘻستمد هذه  ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ِهᗷ تقومُ  الذي  الفعلᘭةِ للدور   
ᢝ محافظة كفر الشيخ، عᣢ اعتᘘار أن هدفها الرئᛳسُ هو تقدᘌم خدماتِها والقᘭامُ ᗷأᙏشطتها  

ᡧᣚ ᢝᣑالص
ᢝ نطاق محافظة كفرالشيخ، والᘘالغ مساحتها  

ᡧᣚ كة خدماتها ᡫᣄث تقدم الᘭأفضل جودة ممكنة. حᗷ
  ١٦٢٥وحدة ادارᗫة و  ٢٠٦وحدة محلᘭة و  ٤٤مراᜧز و  ١٠مدن و  ١٠كᘭلومᡨᣂ مᗖᖁــع وᘻشمل   ٣٤٣٩

 لتقديرات السᜓان لعام  
᠍
وᗫُغᙏ ᣗشاط  . ᙏسمة  ٢٦٨١٢٧٥حواᣠ    ٢٠٠٥تابع، والᘘالغ تعدادها طᘘقا

كة احتᘭاجات سᜓان المحافظة من خلال   ᡫᣄة و    ١٩الᘭسᛳب رئ ᡫᣃ اهᘭة و   ٤٠محطة مᘭمحطة فرع
٢٢ ᣑف صᣅ اه كفرالشيخ). (المصدر: ا .محطة معالجةᘭكة م ᡫᣄل ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻لموقع الال 
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  منهجᘭة الᘘحث:  -٨

الᘘحث،   ات  ᢕᣂومتغ الᘘحث،  وعينة  ومجتمع  ومصادرها  للدراسة  المطلᗖᖔة  البᘭانات  الᘘحث  من  الجزء  هذا  ᘌعرض 
 : ᢝᣠالنحو التا ᣢحث، وذلك عᘘارات فروض الᘘانات واختᘭل البᘭب تحلᘭانات، وأسالᘭاسها، وأداة جمع البᘭب قᘭوأسال  

  البᘭانات المطلᗖᖔة للᘘحث ومصادرها:  ١ͭ ٩

 : ᢝᣠحث ومصادر الحصول عليها إᘘة لهذا الᗖᖔانات المطلᘭث انقسمت البᘭح  

  البᘭانات الثانᗫᖔة:  ١ͭ ١ͭ ٩

 ᣠإ ᗷالإضافة   ، ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂوالاح المتوازنة  للقᘭادة  النظري  الإطار  متاح عن  أو  م شور  هو  ما  ᗷᜓلِ  البᘭانات  تلك  تتعلق 

كة محل الᘘحث، وتم الحصول عᣢ هذه البᘭانات ᗷالرجᖔع إᣠ المراجع البᘭانات   ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌعدد العاملᗷ ة المتعلقةᘭمᝣال

المختلفة،  نت  ᡨᣂالان مواقع  الساᗷقة، والأᗷحاث، والمجلات، والدورᗫات، وكذلك  والدراسات  والعᘭᗖᖁة،  الأجنᘭᙫة  العلمᘭة 
كة محل الᘘحث ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌحث.  وكذلك سجلات إدارة شؤون العاملᘘار عينة الᘭد᠍ا لاختᘭتمه  

  البᘭانات الأولᘭة:  ٢ͭ ١ͭ ٩
 ᢝ

ᡧᣚ انات من خلال قائمة استقصاء صُمِمَتᘭتلك الب ᣢات الدراسة، وتم الحصول ع ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌع العلاقة بᖔقوة ونᗷ تتعلق
  ضوء الدراسات الساᗷقة، وتم توزᗫعها عᣢ عينة الدراسة وجمعها وتحلᘭلها ᗷالأسالᘭب الإحصائᘭة المناسᘘة. 

 

  مجتمع وعينة الᘘحث:  ٢ͭ ٩

كة  ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢوذلك ع ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂادة المتوازنة والاحᘭالق ᡧ ᢕᣌدراسة العلاقة بᗷ حث يهتمᘘلأن هذا ال 
᠍
نظرا

كة  ᡫᣄال  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل جميع  ᛒشمل  الدراسة  مجتمع  فإن  الشيخ.  محافظة كفر   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣑالص والᣆف  ب  ᡫᣄال مᘭاه 
ᡧ عᣢ عدد (  ᢕᣌ١٢والموزع (عᖁف) الغ عددهم ( ) منطقةᘘ٤٠٨٠،  وال ᡧ ᢕᣌانات شؤون العاملᘭلب 

᠍
) عامᢿً  وذلك وفقا

أما ᗷال سᘘة لعينة الᘘحث فقد تم تحدᘌد حجم العينة ᗷاستخدام معادلة سᘭᙬفن ثامᛞسون   ٢٠٢٣يوليو    ١بتارᗫــــخ  
(Thompson, 2012)  .  

  

n = 
N * p(1-p) 

(N-1) (d2/z2) + p(1-p) 
 حᘭث أن: 

 
n  .حجم العينة المطلوب =  
N  ) الغ عددهمᘘكة وال ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌعدد العامل ᢝᣠعامل.  ٤٠٨٠= حجم المجتمع، لإجما ( 
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p  ساويᘻ ᢝ ᡨᣎة والᘭمة الاحتمالᘭ٠٫٥= الق .  

d  ᢝᣦه وᗷ حᖔة الخطأ المسمᘘسᙏ =٥٪ . 
 

  ) ١جدول رقم ( 
 حجم مجتمع وعينة الᘘحث وعدد قوائم الاستقصاء المستهدفة 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                     ᡧ ᢕᣌاحثᘘكة المصدر: من إعداد ال ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌسجلات شؤون العامل ᣢالاعتماد عᗷ 

ᡧ   المنطقة (الفᖁع)   م ᢕᣌة (%)  عدد العاملᘘال س  
  حجم العينة

  من ᛿ل منطقة 

كة  ١ ᡫᣄان ٣٩  %  ١١  ٤٤٩  مقر إدارة الᘭبᙬاس  

  اسᙬبᘭان ٤٢  %  ١٢  ٤٨٥  كفرالشيخ   ٢

٣   ᡧ ᢕᣌان ٢٨  %  ٨  ٣٢٩  قلᘭبᙬاس  

  اسᙬبᘭان ٣٥  %  ١٠  ٤١٨  سᘭدي سالم   ٤

  اسᙬبᘭان ٢٨  %  ٨  ٣١١  الᗫᖁاض   ٥

  اسᙬبᘭان ٢٨  %  ٨  ٣١٥  بᘭلا  ٦

  اسᙬبᘭان ٢٤  %  ٧  ٢٨٩  الحامول   ٧

  اسᙬبᘭان ٢٢  %  ٦  ٢٤١  ᗷلطᘭم  ٨

  اسᙬبᘭان ٢٤  %  ٧  ٢٧٦  سᘭدي غازي  ٩

  اسᙬبᘭان ٢٢  %  ٦  ٢٤٨  فوة   ١٠

  اسᙬبᘭان ٣٥  %  ١٠  ٤٢٥  دسوق   ١١

  اسᙬبᘭان ٢٤  %  ٧  ٢٩٤  مطᖔ᚛س  ١٢

 ᢝᣠان ٣٥١  ٪ ١٠٠  ٤٠٨٠  الاجماᘭبᙬاس  
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z  ة لدرجة الثقةᗫارᘭساوي  ٪٩٥= الدرجة المعᘻ١٫٩٦و  
ᢝ المعادلة الساᗷقة : 

ᡧᣚ ضᗫᖔالتعᗷ و 
 

  
  

  
 

  ) يوضح حجم مجتمع وعينة الᘘحث. ١عامᢿً ، والجدول التاᢝᣠ رقم (  ٣٥١وᗖالتاᢝᣠ فإن إجماᢝᣠ حجم عينة الᘘحث =  
كة محل الᘘحث، وتم اسᘘᙬعاد فئة عمال الخدمات  ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌالمرؤوس ᡧ ᢕᣌجميع العامل ᢝ

ᡧᣚ ة لوحدة المعاينة فتمثلتᘘال سᗷ أما
 ᡧ ᢕᣌالمؤقت ᡧ ᢕᣌوالموظف . ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌمن ب ᢝ

᡽ᣍشᜓل عشواᚽ ار وحدة المعاينةᘭالجدد أقل من ستة أشهر. وتم اخت ᡧ ᢕᣌوالموظف  
  

ات الᘘحث وأسالᘭب قᘭاسها:  ٣ͭ ٩ ᢕᣂمتغ  
ᢝ (متغᢕᣂ تابع)، 

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ والشعور (مستقل ᢕᣂمتغ) ادة المتوازنةᘭالق ᡧ ᢕᣌعة العلاقة بᘭدراسو طبᗷ ᢝᣠحث الخاᘘيهتم ال
  ᢕᣂتأث ᣠالإضافة إᗷ  ةᘭموغرافᘌب العوامل الد ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣄᚽ ᡧ ᢕᣌومدة الخدمة) للعامل ، ᢝᣒالج س، العمر، المؤهل الدرا)

ات  ᢕᣂعرض لهذه المتغ ᢝᣢᘌ ماᘭوف ، ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ اتجاهاتهم نحو الشعور ᣢمحافظة كفرالشيخ ع ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆوال
 : ᢝᣠالنحو التا ᣢوذلك ع ᢝᣠحث الحاᘘال ᢝ

ᡧᣚ س المستخدمةᛳوالمقاي  
  القᘭادة المتوازنة (المتغᢕᣂ المستقل):  ١ͭ ٣ͭ ٩

ᢝ (الوᢝᣘ  ٢٠١٨تم قᘭاس القᘭادة المتوازنة ᗷالمقᘭاس الذي قدمته دراسة (العبᘭدي،  
ᡧᣚ عاد تتمثلᗷوالذي يتكون من ثلاثة أ (

)، حᘭث ᗷلغ إجماᢝᣠ العᘘارات الخاصة ᗷقᘭاس القᘭادة المتوازنة (  ᢝ
ᡧᣛᘭالذات، إدارة العلاقات، والاستقرار الوظᗷارة،  ١١ᘘع (

ᡧ عᣢ مقᘭاس لᘭكرت   ᢕᣌاحثᘘحث، فقد اعتمد الᘘكة محل ال ᡫᣄالᗷ ادة المتوازنةᘭعاد القᗷحث نحو أᘘاس آراء عينة الᘭولق
 ) ᢝᣒالخماLikert Scale (   ) رقم ᢕᣂشᛒ ثᘭ٥للموافقة أو عدم الموافقة و المكون من خمس درجات ح 

᠍
) إᣠ موافق تماما

ᢝ المنتصف. ) إᣠ غᢕᣂ موافق تم١، بᚏنما ᛒشᢕᣂ رقم ( 
ᡧᣚ ةᘌادᘭمع وجود درجة ح 

᠍
  اما

ᢝ (المتغᢕᣂ التابع):  ٢ͭ ٣ͭ ٩
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح  

ᗷ ᢝالمقᘭاس الذي قدمته دراسة ( 
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂاس الاحᘭتم قMaslach & Jackson, 1981  عادᗷوالذي يتكون من ثلاثة أ (

، تᘘلد المشاعر، وضعف الشعور ᗷالانجاز)، حᘭث ᗷلغ   ᢝᣠالإجهاد الانفعا) ᢝ
ᡧᣚ اق تتمثل ᡨᣂاس الاحᘭقᗷ ارات الخاصةᘘالع ᢝᣠإجما

 ) ᢝ
ᡧᣛᘭ١١الوظ ᡧ ᢕᣌاحثᘘحث، فقد اعتمد الᘘكة محل ال ᡫᣄالᗷ ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂعاد الاحᗷاس آراء عينة الدراسة نحو أᘭارة، ولقᘘع (
 ) ᢝᣒكرت الخماᘭاس لᘭمق ᣢعLikert Scale (    رقم ᢕᣂشᛒ ثᘭللموافقة أو عدم الموافقة و المكون من خمس درجات ح

 )٥ ᣠرقم ( ) إ ᢕᣂشᛒ نماᚏب ، 
᠍
ᢝ المنتصف. ١موافق تماما

ᡧᣚ ةᘌادᘭمع وجود درجة ح 
᠍
  ) إᣠ غᢕᣂ موافق تماما

ات الرقابᘭة (الدᘌموغرافᘭة):  ٣ͭ ٣ͭ ٩ ᢕᣂالمتغ  

n =  
٠٫٥ ×  ٤٠٨٠( ١-٠٫٥ ) 

= ٣٥١ 
(٠٫٥-١)٠٫٥ + ( ٢( ١٫٩٦)  /٢(٠٫٠٥)) ٤٠٧٩ 
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ᢝ أثᙫتت الدراسات أنها تؤثر عᣢ الشعور   ᡨᣎوال ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭموغرافᘌالخصائص الدᗷ ات الخاصة ᢕᣂاس مجموعة من المتغᘭتم ق
، و  ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ᢝ
ᡧᣚ ات تتمثل ᢕᣂومدة الخدمة). هذه المتغ ، ᢝᣒالج س، العمر، المؤهل الدرا) 

  
  أداة الᘘحث وطرق جمع البᘭانات:  ٤ͭ ٩

ᢝ الᘘحث الحاᢝᣠ عᣢ قائمة الاستقصاء الموجه ᛿أداة لجمع البᘭانات الأولᘭة من مفردات عينة مجتمع الᘘحث، 
ᡧᣚ تم الاعتماد

اق  ᡨᣂالاحᗷ اس الشعورᘭقᗷ فيتعلق ᢝ
ᡧᣍادة المتوازنة، والثاᘭاس القᘭقᗷ ثلاثة أجزاء يتعلق الجزء الأول فيها ᣢواشتملت ع 

 
، أما الجزء الثالث فيتعلق   ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢــــع استمارات الاستقصاء عᗫبتوز ᡧ ᢕᣌاحثᘘة. وقد قام الᘭموغرافᘌات الد ᢕᣂالمتغᗷ
كة محل الᘘحث ᗷأنفسهم، وقد ᗷلغ عدد الاستمارات المجموعة (  ᡫᣄالᗷما تم ٣٥١) استمارة من أصل ( ٣٠٥᛿ ،استمارة (

 ) ᢝ اجاᗷات الᘘعض الآ ١١اسᘘᙬعاد عدد 
ᡧᣚ الثقة خر حᘭث ᛿انت اجاᗷات المستقᣕ  ) استمارة لعدم اᜧنمال ᗷعضها وعدم 

 ) ᢝ
᡽ᣍل الاحصاᘭحة والصالحة للتحلᘭلغت القوائم الصحᗷ اتجاه واحد فقط. ومن ثمَّ فقد ᢝ

ᡧᣚ قائمة  ٢٩٤منهم لهذه القوائم (
 ) ب سᘘة  الدراسة،  محل  كة  ᡫᣄالᗷ  ᡧ ᢕᣌالعامل عينة  من  الاجتماعᘭة     ) %  ٨٣٫٧٦استقصاء  الᘘحوث   ᢝ

ᡧᣚ مقبولة  ᙏسᘘة   ᢝᣦو
(Stover et al., 1974)  . ᢝ

᡽ᣍل الاحصاᘭارات التحلᘘانات واختᘭل الصادق للبᘭث تعكس التمثᘭح  
  أسالᘭب تحلᘭل البᘭانات واختᘘارات الفروض:  ٥ͭ ٩

ᢝ تحلᘭل بᘭانات واختᘘار فروض الدراسة المᘭدانᘭة عᣢ عدد من الأسالᘭب الإحصائᘭة، والمتوافرة ᗷحزم  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاحثᘘاعتمد ال

  ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭب التحلᘭأسالSPSS v. 25   ،اسᘭات، ومستوى الق ᢕᣂحث، وعدد المتغᘘانات وفروض الᘭع البᖔضوء ن ᢝ

ᡧᣚ وذلك
 : ᢝᣦ بᘭل، وهذه الأسالᘭوأغراض التحل  

 ب الᘭحث. أسالᘘات محل ال ᢕᣂم المتغᘭاري لعرض قᘭالمتوسطات والانحراف المع᛿ ᢝ
ᡧᣛل الوصᘭتحل  

  ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة ات  ᢕᣂالمتغ لمقايᛳس  والثᘘات  للتحقق من درجة الاعتمادᘌة  ألفا كرونᘘاخ  ارتᘘاط  معامل  أسلوب 

ᢝ هذا ال
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭب الإحصائᘭه من الأسال ᢕᣂار هذا الأسلوب عن غᘭوتم اخت ، ᢝᣠحث الحاᘘه ال ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂغرض ل

ᢝ يتكون منها المقᘭاس الخاضع للاختᘘار.  ᡨᣎات ال ᢕᣂالبنود أو المتغ ᡧ ᢕᣌب ᢝᣢدرجة التناسق الداخ ᣢع  
   الاتجاه أحادي  التᘘاين  تحلᘭل  ANOVA One-Way    ᢝأسلوب 

ᡧᣚ اختلاف  وجود  مدى  عن  ال᜻شف  ᗷغرض 
الدᘌموغرا الخصائص   ᣠإ يرجع   ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاحᗷ الشعور  نحو   ᡧ ᢕᣌالعامل ( اتجاهات  لهم  العمر، فᘭة  الج س، 
، ومدة الخدمة).  ᢝᣒالمؤهل الدرا  

  وأسلوب الᘘحث،  ات  ᢕᣂمتغ  ᡧ ᢕᣌب العلاقة   ᢝ
ᡧᣚ والتحقيق  الᘘحث  لاختᘘار فروض  المتعدد  الإنحدار  تحلᘭل  أسلوب 

 . ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂادة المتوازنة والاحᘭالق ᡧ ᢕᣌاط بᘘاط لوصف قوة واتجاه علاقات الارتᘘالارت  

 ارات الᘘأما الاخت ͱ ناسبᙬت ᢝ ᡨᣎة والᘭارات الإحصائᘘعدد من الاخت ᣢاحثون عᘘحث فاعتمد الᘘة لفروض الᘭغحصائ
ᢝ اختᘘار  

ᡧᣚ اغتها، وتتمثلᘭتم ص ᢝ ᡨᣎعة وأنواع الفروض الᘭمع طبF-Test    ارᘘو اختT-Test   لأسلوب ᡧ ᢕᣌالمصاحب
 لمتعدد. تحلᘭل التᘘاين أحادي الاتجاه، وأسلوب تحلᘭل الانحدار الᛞسᘭط وا
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  نتائج تحلᘭل البᘭانات واختᘘار الفروض:  -١٠

ات الᘘحث:  ١ͭ ١٠ ᢕᣂلمتغ ᢝ
ᡧᣛالإحصاء الوص  

: ٢يوضح الجدول التاᢝᣠ رقم (  ᢝᣢᘌ ما᛿ عادهاᗷادة المتوازنة وأᘭالق ᢕᣂلمتغ ᢝ
᡽ᣍف الإحصاᘭالتوص ( 

 
  ) ٢جدول رقم ( 

ᢝ للقᘭادة المتوازنة
᡽ᣍف الإحصاᘭالتوص  

ᢝ   الأᗷعاد  ᢔᣍاري  الوسط الحساᘭب       الاتجاه العام  الانحراف المعᛳت ᡨᣂال  

  ٢  محاᘌد        ٠٫٨  ٣٫١  الوᗷ ᢝᣘالذات 
  ١ محاᘌد   ٠٫٧  ٣٫٢  ادارة العلاقات

 ᢝ
ᡧᣛᘭد   ٠٫٧  ٢٫٦  الاستقرار الوظᘌ٣ محا  

 ᢝᣠد        ٠٫٧  ٢٫٩٨  الإجماᘌمحا    
 ᢝ
᡽ᣍل الاحصاᘭالمصدر: نتائج التحل 

 ) نتائج الجدول رقم   ᡧ ᢕᣌمحافظة )  ٢تب ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣄᚽ ادة المتوازنةᘭللق العام  أن المستوى 

ᢝ له   ᢔᣍالوسط الحسا ᗷلغَ  الᘘحث ᛿انت متوسطة، حᘭث  ᡧ موضع  ᢕᣌالعامل وᗖانحراف    ٢٫٩٨كفرالشيخ وفق᠍ا لإدراᝏات 
كة محل ا٠٫٧معᘭاري   ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫادات الإدارᘭأن الق ᢝ ᡧᣎعᘌ ث  ، وهذاᘭدرجة متوسطة، حᗷ ادة المتوازنةᘭحث تمارس القᘘل
ᡧ لا ᛒشعرون ᗷاهتمام ورعاᘌة من  ᢕᣌجعل العاملᘌ ة، مماᗫᖂة المركᘭة الهرمᘌدᘭادة التقلᘭمارسون أنماط القᘌ أنهم مازالوا
 ᢝ

ᡧᣛᘭض᠍ا ضعف مستوى الاستقرار الوظᘌالقادة ومرؤوسيهم وأ ᡧ ᢕᣌعن ضعف مستوى العلاقات ب 
ً

ᢾل قادتهم، فضᘘَِق
ᢝ مثل القᘭادة المتوازنة حᘭث  ال ᢔᣍجاᘌادي إᘭنمط ق ᢝ ᡧᣎكة تب ᡫᣄكة. مما يتطلب من إدارة ال ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌه العاملᗷ شعرᛒ ذي

السلبᘭة   المشاعر  من  للحد  وذلك   ، ᡧ ᢕᣌللعامل  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ والاستقرار  ᗷالأمان  الشعور  وزᗫادة  وتنميتها  ᗷالعلاقات  يهتم 

 . ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح᛿  

ᢝ لل
ᡧᣛالإحصاء الوصᗷ ما يتعلقᘭناول الجدول رقم ( وفᙬفي ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ٣شعور : ᢝᣢᘌ ما᛿ له ᢝ
᡽ᣍف الإحصاᘭالتوص ( 

  ) ٣جدول رقم ( 
 ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂللاح ᢝ
᡽ᣍف الإحصاᘭالتوص  

ᢝ   الأᗷعاد  ᢔᣍاري   الوسط الحساᘭالاتجاه العام   الانحراف المع  

 ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂموافق        ٠٫٦  ٣٫٥٣  الاح  

 ᢝ
᡽ᣍل الاحصاᘭالمصدر: نتائج التحل 
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ᡧ نتائج الجدول رقم (  ᢕᣌ٣تب ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣄᚽ ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ أن المستوى العام للشعور (
له    ᢝ ᢔᣍالحسا الوسط  ᗷلغَ  حᘭث  مرتفعة،  الᘘحث ᛿انت  موضع   ᡧ ᢕᣌالعامل لإدراᝏات  وفق᠍ا    ٣٫٥٣محافظة كفرالشيخ 

كة محل الدر  ٠٫٦وᗖانحراف معᘭاري  ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌأن العامل ᢝ ᡧᣎعᘌ درجة مرتفعة من الاجهاد والتوتر ، وهذاᗷ شعرونᛒ اسة 

 

ᢝ المدمر   ᢔᣎعة التدخل للحد من هذا الشعور السلᣃ كة ᡫᣄالانجاز، مما يتطلب من إدارة الᗷ وكذلك ضعف الشعور
ᘌ ᢝعᘭد  ᢔᣍجاᘌادي إᘭاع نمط قᘘالانتماء للمنظمة، واتᗷ ة تعزز من الشعورᗫب إدارᘭأسال ᢝ ᡧᣎق تبᗫᖁئة العمل. عن طᚏلب 

  ᡧ ᢕᣌادة للعاملᘭالق ᢝ لديهم، عن طᗫᖁق تطبيق نمط 
ᡧᣛᘭة وشعور الأمان الوظᗫᖔرفع من الروح المعنᗫاداتهم وᘭقᗷ الثقة

  المتوازنة. 

  اختᘘارات فروض الᘘحث:  ٢ͭ ١٠

 : ᢝᣢᘌ ما᛿ حثᘘارات فروض الᘘنتائج اخت ᢝᣠعرض الجزء التاᘌ  

  :H1الفرض الرئᛳس الأول  ١ͭ ٢ͭ ١٠

  : ᢝᣢᘌما ᣢنص عᗫوH1    ادة المتوازنةᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔلا توجد علاقة معن- ᢝᣠشᜓل إجماᚽ -   لدى ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ والشعور

ᢝ محافظة كفرالشيخ. 
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل  
)  ٤ولاختᘘار صحةͭعدم صحة هذا الفرض تم الاستعانة ᗷأسلوب تحلᘭل الانحدار المتعدد، وᗫوضح الجدول رقم ( 

᛿ ᢝمتغᢕᣂ تابع.  نتائج تحلᘭل
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌᗖمستقل و ᢕᣂمتغ᛿ ادة المتوازنةᘭالق ᡧ ᢕᣌع وقوة العلاقة بᖔالانحدار لن 

 
  ) ٤جدول رقم ( 

 ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂادة المتوازنة والاحᘭالق ᡧ ᢕᣌع وقوة العلاقة بᖔل الانحدار لنᘭتحل  

  
معامل  
     βالانحدار 

  معامل الارتᘘاط
 R  

معامل التحدᘌد  
R2  

    Fقᘭمة 
  المحسᗖᖔة

  مستوى الدلالة 
α 

القᘭادة المتوازنة 
 ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂ٢٧٠٫٢٣  ٠٫٤٨  ٠٫٦٩  ٠٫٦١-  والاح  
٠٫٠٠٠  

  (معنوي) 
 ᢝ
᡽ᣍل الاحصاᘭالمصدر: نتائج التحل 

:  ٤ووفق᠍ا لنتائج الجدول رقم (  ᢝ
ᡨᣍنتج الآᙬسᙏ فإننا (  

   ادة المتوازنةᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᗫ ᢕᣂتوضيح العلاقة التأث ᡧᣚ ة النموذج المستخدمᘭصلاح– 
ً

ᢺاق   -إجما ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌᗖمستقل و ᢕᣂمتغ᛿
᛿ ᢝمتغᢕᣂ تابع، حᘭث ᗷلغت قᘭمة  

ᡧᣛᘭالوظF    ) ةᗖᖔة    ٢٧٠٫٢٣المحسᗫᖔمستوى معنᗷ (α   )أن هذا ٠٫٠٠٠ ᡧᣎعᘌ مما ، (



  
 

September 2024, Vol 1, No1. 
 

19 
 

Faculty of Business Administration 

معنᗫᖔة، وهو ما ᛒشᢕᣂ إᣠ أن الارتᘘاط   ٠٫٠٠٠توى دلالة احصائᘭة  النموذج  صالح للت بؤ ᗷقᘭم المتغᢕᣂ التابع عند مس
ᢝ ولا يرجع إᣠ عوامل الصدفة. 

ᡨᣛᘭأنه حقᗷ ه ᢕᣂمكن تفسᘌ ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂادة المتوازنة والاحᘭي الق ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌب  

  اطᘘاط    هناك علاقة ارتᘘمعامل ارتᗷR   ) ادة المتوازنة و ٦٩قدرهᘭالق ᡧ ᢕᣌب (%   ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂونجد أن إشارة معامل الاح ،

ᗫن، ᛿ما ᗷلغت قᘭمة معامل التحدᘌد  -سلبᘭة –سالᘘة وهو ماᘌعكس علاقة ارتᘘاط عكسᘭة   βالانحدار  ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌ2بR  
  )٤٨٪ ᢕᣂأن متغ ᢝ ᡧᣎعᘌ ادة المتوازنة–) وهذاᘭما قدره    -الق ᢕᣂتفس ᣢ٤٨قادر ع٪   ᢕᣂمتغ ᢝ

ᡧᣚ اينᘘمن الت– ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح -  

 ᢝᣠا ٪٥٢وأن حواᘘار. من التᘘكشف عنها هذا الاختᘌ عوامل أخرى لم ᣠالتابع يرجع إ ᢕᣂالمتغ ᢝ
ᡧᣚ ين  

ᢝ ضوء ما سبق، تقرر  
ᡧᣚس  وᛳرفض الفرض الرئH1    ᣢحث، والذي ينص عᘘادة    لا  "للᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔتوجد علاقة معن

ب    -ᚽشᜓل إجماᢝᣠ - المتوازنة   ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلدى العامل ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ والشعور  ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆوال

  ". محافظة كفرالشيخ
 : ᢝᣢᘌ ما᛿ ة ذلكᘭار الفروض الفرعᘘادة المتوازنة فيوضح اختᘭة للقᘭعاد الفرعᗷالأ ᢕᣂما يتعلق بتأثᘭوف 

  
  :H1/1الفرض الفرᢝᣘ الأول  ١ͭ ١

  : ᢝᣢᘌ ما ᣢنص عᗫو ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الذات والشعورᗷ ᢝᣘالو ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔكة لدى    " لا توجد علاقة معن ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل
ᢝ محافظة كفرالشيخ". 

ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭم  
᛿ ᢝمتغᢕᣂ تابع. ٥وᗫوضح الجدول رقم ( 

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌᗖمستقل و ᢕᣂمتغ᛿ الذاتᗷ ᢝᣘعد الوᗷُ ᡧ ᢕᣌع وقوة العلاقة بᖔن (  
  ) ٥جدول رقم ( 

 ᡧ ᢕᣌع وقوة العلاقة بᖔل الانحدار لنᘭالذات تحلᗷ ᢝᣘالو ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂوالاح  

  
ل الانحدار  معام

β     

  معامل الارتᘘاط

 R  

معامل  
  R2التحدᘌد 

    Fقᘭمة 

  المحسᗖᖔة

  مستوى الدلالة 

α 

  ᢝᣘالو
ᗷالذات  

اق   ᡨᣂوالاح
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ  

-٢٧٢٫٢  ٠٫٤٨  ٠٫٧  ٠٫٥٣  
٠٫٠٠٠  

  (معنوي) 

 ᢝ
᡽ᣍل الاحصاᘭالمصدر: نتائج التحل 

:  ٥ووفق᠍ا لنتائج الجدول رقم (  ᢝ
ᡨᣍنتج الآᙬسᙏ فإننا (  

   ᢕᣂمتغ᛿ ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌᗖمستقل و ᢕᣂمتغ᛿ الذاتᗷ ᢝᣘالو ᡧ ᢕᣌة بᗫ ᢕᣂتوضيح العلاقة التأث ᡧᣚ ة النموذج المستخدمᘭصلاح

للت بؤ   ) ، مما ᘌعᡧᣎ أن هذا النموذج  صالحᗷ (α   )٠٫٠٠٠مستوى معنᗫᖔة    ٢٧٢٫٢المحسᗖᖔة (    Fتابع، حᘭث ᗷلغت قᘭمة  
ي الوᗷ ᢝᣘالذات    ᗷ٠٫٠٠٠قᘭم المتغᢕᣂ التابع عند مستوى دلالة احصائᘭة   ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌاط بᘘأن الارت ᣠإ ᢕᣂشᛒ ة، وهو ماᗫᖔمعن

ᢝ ولا يرجع إᣠ عوامل الصدفة. 
ᡨᣛᘭأنه حقᗷ ه ᢕᣂمكن تفسᘌ ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂوالاح  
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 اطᘘاط    هناك علاقة ارتᘘمعامل ارتᗷR  ) الذات و ٧٠قدرهᗷ ᢝᣘعد الوᗷُ ᡧ ᢕᣌا  %) ب ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂونجد أن إشارة معامل لاح ،

ارتᘘاط عكسᘭة    βالانحدار   ماᘌعكس علاقة  التحدᘌد    -سلبᘭة  –سالᘘة وهو  معامل  قᘭمة  ᗷلغت  ᗫن، ᛿ما  ᢕᣂالمتغ  ᡧ ᢕᣌ2بR  
ᢝ أن ᗷُعد الوᗷ ᢝᣘالذات قادر عᣢ تفسᢕᣂ ما قدره  ٪٤٨(  ᡧᣎعᘌ ٤٨) وهذا٪   ᢕᣂمتغ ᢝ

ᡧᣚ اينᘘمن الت– ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح-    ᢝᣠوأن حوا

ᢝ المتغᢕᣂ التابع يرجع إᣠ عوامل أخرى لم ᘌكشف عنها هذا الاختᘘار.  ٪٥٢
ᡧᣚ اينᘘمن الت  

ᢝ ضوء ما سبق، تقرر 
ᡧᣚالأول و ᢝᣘرفض الفرض الفرH1/1  ᣢحث، والذي ينص عᘘلل"  ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔلا توجد علاقة معن

 ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاحᗷ والشعور  ᗷالذات   ᢝᣘمحافظة    الو  ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣑالص والᣆف  ب  ᡫᣄال مᘭاه  كة  ᡫᣃ  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل لدى 

 ". كفرالشيخ
  

٢ͭ ١   ᢝ
ᡧᣍالثا ᢝᣘالفرض الفرH1/2:  

  : ᢝᣢᘌ ما ᣢنص عᗫة  وᗫᖔلا توجد علاقة معن" ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ إدارة العلاقات والشعور ᡧ ᢕᣌكة    ب ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلدى العامل
ᢝ محافظة كفرالشيخ". 

ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭم  
᛿ ᢝمتغᢕᣂ ٦وᗫوضح الجدول رقم ( 

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌᗖمستقل و ᢕᣂمتغ᛿ عد إدارة العلاقاتᗷُ ᡧ ᢕᣌع وقوة العلاقة بᖔن (
  تابع. 

  ) ٦جدول رقم ( 
 ᡧ ᢕᣌع وقوة العلاقة بᖔل الانحدار لنᘭإدارة العلاقات تحل ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂوالاح  

   βمعامل الانحدار    
  معامل الارتᘘاط

 R  

معامل  
  R2التحدᘌد 

    Fقᘭمة 

  المحسᗖᖔة

مستوى  
  الدلالة 

α 

إدارة  
  العلاقات

اق   ᡨᣂوالاح
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ  

-١٣٦٫١  ٠٫٣٢  ٠٫٥٦  ٠٫٤٦  
٠٫٠٠٠  

  (معنوي) 

ᢝ المصدر: نتائج 
᡽ᣍل الاحصاᘭالتحل 

:  ٦ووفق᠍ا لنتائج الجدول رقم (  ᢝ
ᡨᣍنتج الآᙬسᙏ فإننا (  

   ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌᗖمستقل و ᢕᣂمتغ᛿ العلاقات إدارة   ᡧ ᢕᣌب ᗫة  ᢕᣂالتأث العلاقة  توضيح   ᡧᣚ المستخدم النموذج  صلاحᘭة 

) ، مما ᘌعᡧᣎ أن هذا النموذج  صالح ᗷ (α   )٠٫٠٠٠مستوى معنᗫᖔة    ١٣٦٫١المحسᗖᖔة (    ᛿Fمتغᢕᣂ تابع، حᘭث ᗷلغت قᘭمة  
ي إدارة    ٠٫٠٠٠ئᘭة  للت بؤ ᗷقᘭم المتغᢕᣂ التابع عند مستوى دلالة احصا  ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌاط بᘘأن الارت ᣠإ ᢕᣂشᛒ ة، وهو ماᗫᖔمعن

ᢝ ولا يرجع إᣠ عوامل الصدفة. 
ᡨᣛᘭأنه حقᗷ ه ᢕᣂمكن تفسᘌ ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالعلاقات والاح 

 اطᘘاط    هناك علاقة ارتᘘمعامل ارتᗷR   ) عد  ٥٦قدرهᗷُ ᡧ ᢕᣌو إدارة العلاقات  %) ب   ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂونجد أن إشارة معامل الاح ،

ᗫن، ᛿ما ᗷلغت قᘭمة معامل التحدᘌد    -سلبᘭة  –سالᘘة وهو ماᘌعكس علاقة ارتᘘاط عكسᘭة    βر  الانحدا ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌ2بR 
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ᢝ أن ᗷُعد  ٪٣٢(  ᡧᣎعᘌ ما قدره  إدارة العلاقات  ) وهذا ᢕᣂتفس ᣢ٣٢قادر ع٪   ᢕᣂمتغ ᢝ
ᡧᣚ اينᘘمن الت– ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂوأن    -الاح
 ᢝᣠ٦٨حوا٪  ᣠالتابع يرجع إ ᢕᣂالمتغ ᢝ

ᡧᣚ اينᘘار. من التᘘكشف عنها هذا الاختᘌ عوامل أخرى لم  
ᢝ ضوء ما سبق، تقرر  

ᡧᣚو  ᢝ
ᡧᣍالثا ᢝᣘرفض الفرض الفرH1/2    ᣢحث، والذي ينص عᘘة   "للᗫᖔلا توجد علاقة معن

 ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ إدارة العلاقات والشعور ᡧ ᢕᣌمحافظة   ب ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلدى العامل

 كفرالشيخ". 
  

  : H1/3الفرض الفرᢝᣘ الثالث  ٣ͭ ١
  : ᢝᣢᘌ ما ᣢنص عᗫو  ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔلا توجد علاقة معن" ᢝ

ᡧᣛᘭالاستقرار الوظ   ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ كة    والشعور ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلدى العامل
ᢝ محافظة كفرالشيخ". 

ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭم  
ᗷُ ᡧعد  ٧وᗫوضح الجدول رقم (  ᢕᣌع وقوة العلاقة بᖔن ( ᢝ

ᡧᣛᘭالاستقرار الوظ   ᢕᣂمتغ᛿ ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌᗖمستقل و ᢕᣂمتغ᛿

  تابع. 
  ) ٧جدول رقم ( 

 ᢝ
ᡧᣛᘭالاستقرار الوظ ᡧ ᢕᣌع وقوة العلاقة بᖔل الانحدار لنᘭتحل  ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂوالاح  

  
معامل  
     βالانحدار 

  معامل الارتᘘاط

 R  

معامل التحدᘌد  
R2  

    Fقᘭمة 

  المحسᗖᖔة

مستوى  
  الدلالة 

α 

الاستقرار 
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ  
اق   ᡨᣂوالاح
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ  

-٢٣٠٫٨  ٠٫٤٤  ٠٫٦٦  ٠٫٥٦  
٠٫٠٠٠  

  (معنوي) 

 ᢝ
᡽ᣍل الاحصاᘭالمصدر: نتائج التحل 

:  ٧ووفق᠍ا لنتائج الجدول رقم (  ᢝ
ᡨᣍنتج الآᙬسᙏ فإننا (  

   ᡧ ᢕᣌة بᗫ ᢕᣂتوضيح العلاقة التأث ᡧᣚ ة النموذج المستخدمᘭصلاح ᢝ
ᡧᣛᘭاق    الاستقرار الوظ ᡨᣂالاح ᡧ ᢕᣌᗖمستقل و ᢕᣂمتغ᛿

᛿ ᢝمتغᢕᣂ تابع، حᘭث ᗷلغت قᘭمة  
ᡧᣛᘭالوظF    ) ةᗖᖔة    ٢٣٠٫٨المحسᗫᖔمستوى معنᗷ (α   )أن ٠٫٠٠٠ ᡧᣎعᘌ مما ، (

معنᗫᖔة، وهو ما ᛒشᢕᣂ إᣠ أن   ٠٫٠٠٠هذا النموذج  صالح للت بؤ ᗷقᘭم المتغᢕᣂ التابع عند مستوى دلالة احصائᘭة  
ي   ᢕᣂمتغ  ᡧ ᢕᣌب الالارتᘘاط  ᢝ الاستقرار 

ᡧᣛᘭعوامل    وظ  ᣠإ يرجع  ولا   ᢝ
ᡨᣛᘭحق ᗷأنه  ه  ᢕᣂتفس ᘌمكن   ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂوالاح
 الصدفة. 
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 اطᘘاط    هناك علاقة ارتᘘمعامل ارتᗷR  ) عد  ٦٦قدرهᗷُ ᡧ ᢕᣌب (% ᢝ
ᡧᣛᘭو   الاستقرار الوظ   ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂونجد أن الاح ،
ᗫن، ᛿ما ᗷلغت قᘭمة    -سلبᘭة  –سالᘘة وهو ماᘌعكس علاقة ارتᘘاط عكسᘭة    βإشارة معامل الانحدار   ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌب

ᢝ أن ᗷُعد  ٪٤٤(   2Rمعامل التحدᘌد   ᡧᣎعᘌ وهذا ( ᢝ
ᡧᣛᘭما قدره    الاستقرار الوظ ᢕᣂتفس ᣢ٤٤قادر ع٪   ᢝ

ᡧᣚ اينᘘمن الت
 ᢕᣂمتغ– ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح-    ᢝᣠعوامل    ٪٥٦وأن حوا ᣠالتابع يرجع إ ᢕᣂالمتغ ᢝ
ᡧᣚ اينᘘكشف عنها من التᘌ أخرى لم

  هذا الاختᘘار. 
ᢝ ضوء ما سبق، تقرر  

ᡧᣚالثالث  و ᢝᣘرفض الفرض الفرH1/3    ᣢحث، والذي ينص عᘘة   "للᗫᖔلا توجد علاقة معن
  ᡧ ᢕᣌب ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ ᢝ   الاستقرار 
ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاحᗷ ᢝ    والشعور 

ᡧᣚ  ᢝᣑالص والᣆف  ب  ᡫᣄال مᘭاه  كة  ᡫᣃ  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل لدى 

  ". محافظة كفرالشيخ
  

٢ͭ ٢ͭ ١٠  ᢝ
ᡧᣍس الثاᛳالفرض الرئH2:  

  " : ᢝᣢᘌ ما ᣢوالذي ينص عH2   ب ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ منهم ᣕآراء المستق ᡧ ᢕᣌة بᘭلا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائ

الدᘌموغرافᘭة  خصائصهم  حᘭث  من   ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاحᗷ الشعور  حول  محافظة كفرالشيخ   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣑالص والᣆف 
، و  ᢝᣒمدة الخدمة).  (الج س، العمر، المؤهل الدرا  

-Tولاختᘘار صحةͭعدم صحة هذا الفرض تم حساب المتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة ونتائج اختᘘار  
Test وF-Test  : ᢝᣠالنحو التا ᣢار هذا الفرض عᘘعرض لنتائج اخت ᢝᣢᘌ ماᘭوف ،  

:   -أ  ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الشعور ᣢالج س ع ᢕᣂمتغ ᢕᣂتأث 

اق   T-Test) المتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة ونتائج اختᘘار  ٨يوضح الجدول رقم (  ᡨᣂعاد الاحᗷلأ
ᢝ من حᘭث الج س. 

ᡧᣛᘭالوظ  
  

  ) ٨جدول رقم ( 
   t-testالمتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة ونتائج 

 ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الشعور ᣢالج س ع ᢕᣂمتغ ᢕᣂلتأث  

  

  الأᗷعـــــاد 
  

  الج س 
  حجم 
  العينة 

  

  المتوسط 
  الانحراف 
  المعᘭاري 

  

T  
  درجة
  الحᗫᖁة 

  

  الدلالة 

اق  ᡨᣂالاح
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ  
  ٠٫٥٢٠  ٢٩٢  ١٫٠٢  ٠٫٦٢  ٣٫٥١  ٢٣٩  ذكر 

  ᢕᣂغ
  دال

 ᡵᣎ٠٫٦٨  ٣٫٦١  ٥٥  أن  

 ᢝ
᡽ᣍل الاحصاᘭالمصدر: نتائج التحل 
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ᢝ والذي يرجع لا توجد اختلافات ذات ) أنه ٨وᗫتضح من الجدول رقم ( 
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ة للشعورᘭدلالة إحصائ

  ، حᘭث مستوى الدلالة أعᣢ من قᘭمة مستوى المعنᗫᖔة.  ٪٥، وذلك عند مستوى معنᗫᖔة للج س
  ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ حث حول الشعورᘘكة محل ال ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌآراء العامل ᡧ ᢕᣌمكن القول أنه لا توجد فروق بᘌ ومن خلال ذلك

ᡧ الذكر والأنᡵᣎ نᘭᙬجة لضغوط العمل المستمرة والشعور  وفق᠍ا لمتغᢕᣂ الج  ᢕᣌلا الج س᛿ هᗷ شعرᛒ ᢝᣓث أنه شعور نفᘭس، ح
 . ᡧ ᢕᣌعة الخدمة المقدمة والتعامل مع المواطنᘭالارهاق الناتج من طبᗷ  

:   -ب ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الشعور ᣢالعمر ع ᢕᣂمتغ ᢕᣂتأث 

التᘘاين أحادي الاتجاه   نتائج تحلᘭل   ᡧ ᢕᣌتبOne-Way ANOVA    ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔد اختلافات معنᘌغرض تحدᗷ المستخدم

 ) ᗷالجدول رقم  والموضحة  العمر   ᣠترجع إ ᢝ قد 
ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاحᗷ الشعور  نحو   ᡧ ᢕᣌالعامل أنه  ٩اتجاهات  توجد ) 

ᢝ ترجع للع
ᡨᣎوال ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ة للشعورᘭة اختلافات ذات دلالة احصائᗫᖔ٥مر وذلك عند مستوى معن ٪ ، 
  حᘭث مستوى الدلالة أقل من قᘭمة مستوى المعنᗫᖔة. 

  ) ٩جدول رقم ( 
   f-testالمتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة ونتائج 

 ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الشعور ᣢالعمر ع ᢕᣂمتغ ᢕᣂلتأث  

  

  الأᗷعـــــاد 
  

  العمـــــر 
  حجم 
  العينة 

  

  المتوسط 
  الانحراف 
  المعᘭاري 

  

F  
  درجة
  الحᗫᖁة 

  

  الدلالة 

  
اق  ᡨᣂالاح
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ  

    ٠٫٢٣  ٤٫٠٤  ٣٢  سنة  ٣٠أقل من 
١٢٫٦٦  

  
٣  

  
٠٫٠٠٠  

  دال
سنة إᣠ   ٣٠من 

  سنة  ٤٠أقل من 
٠٫٦١  ٣٫٤  ١٣٧  

سنة إᣠ   ٤٠من 
  سنة  ٥٠أقل من 

٠٫٦٦  ٣٫٤  ٧٦  

٥٠  ᡵᣂᜧ٠٫٥٣  ٣٫٧٢  ٤٩  سنة فأ  
ᢝ المصدر: نتائج التحلᘭل  

᡽ᣍالاحصا 

ᢝ وقد يرجع ذلك   ٣٠) أن الفئة العمᗫᖁة أقل من  ٩وᗫتضح من الجدول رقم ( 
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ شعور᠍ا ᡵᣂᜧالأ ᢝᣦ سنة

ᡧ أثناء تأدᘌة الخدمات، وكذلك  ᢕᣌكة أو التعاملات مع المواطن ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ العمل والتعاملات سواء مع الزملاء ᢝ

ᡧᣚ ة ᢔᣂلقلة الخ
ᢝ اتخاذ القرارات ولا يهتم بتعᗫᖂز الشعور ᗷالأمان تأثᢕᣂ نمط القᘭادة المتبع لدى 

ᡧᣚ كهم ᡫᣄᛒ كة والذي لا ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ قاداتهم

. ثم تليها الفئة العمᗫᖁة  ᢝ
ᡧᣛᘭ٥٠والاستقرار الوظ  ᢝ ِᡧᣔالتقدير المادي المُرᗷ ولعل ذلك يرجع لعدم شعورهم ᡵᣂᜧسنة فأ

ᘭل رؤسائهم وكذلك الاستقرار الوظᘘَِعزز لديهم شعور التقدير من قᘌ مما  ᢝ ᡨᣎض᠍ا نظر᠍ا لطول سنوات العمل والᘌوأ ، ᢝ
ᡧᣛ

 تركت فيهم من آثار ضغوط وលجهاد نتجت عᢔᣂ سنوات الخدمة. 
 
 
  



  
 

September 2024, Vol 1, No1. 
 

24 
 

Faculty of Business Administration 

:  -ج ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الشعور ᣢع ᢝᣒالمؤهل الدرا ᢕᣂمتغ ᢕᣂتأث 

التᘘاين أحادي الاتجاه   نتائج تحلᘭل   ᡧ ᢕᣌتبOne-Way ANOVA    ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔد اختلافات معنᘌغرض تحدᗷ المستخدم

ᢝ قد ترجع إᣠ المؤهل الدراᢝᣒ والموضحة ᗷالجدول رقم ( 
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ نحو الشعور ᡧ ᢕᣌ١٠اتجاهات العامل  (

ᢝ ترجع للمؤهل الدراᢝᣒ وذلك عند أنه  
ᡨᣎوال ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ة للشعورᘭتوجد اختلافات ذات دلالة احصائ
  مستوى الدلالة أقل من قᘭمة مستوى المعنᗫᖔة. حᘭث  ،٪٥مستوى معنᗫᖔة 

  )١٠جدول رقم ( 
   f-testالمتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة ونتائج 

 ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الشعور ᣢع ᢝᣒالمؤهل الدرا ᢕᣂمتغ ᢕᣂلتأث  

  

  الأᗷعـــــاد 
  

  المؤهل 
 ᢝᣒالدرا  

  حجم 
  العينة 

  

  المتوسط 
  الانحراف 
  المعᘭاري 

  

F  
  درجة
  الحᗫᖁة 

  

  الدلالة 

  
اق  ᡨᣂالاح
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ  

 ᢝ ᡧᣎلوم فᗷ٠٫٤٩  ٣٫٧  ١٢١  د    
١٠٫١٣  

  
٢  

  
٠٫٠٠٠  

  دال
 ᢝᣙ٠٫٧٣  ٣٫٤  ١٠٨  مؤهل جام  
  ٠٫٥٩  ٣٫٣  ٦٥  دراسات علᘭا 

  ᢝ
᡽ᣍل الاحصاᘭالمصدر: نتائج التحل  

ᢝᣦ ᢝ الأᡵᣂᜧ شعور᠍ا  ١٠وᗫتضح من الجدول رقم (  ᡧᣎلوم فᗷد ᢝᣒوقد يرجع ذلك ) أن فئة المؤهل الدرا ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ

ب  ᡫᣄاه الᘭᜓات مᘘة مثل مد شᘘظروف صع ᢝ
ᡧᣚ عملونᘌ ث كونهمᘭالمشقة والإجهاد حᗷ سمᙬعة عملهم فهو يᘭلطب

ب ومحطات معالجة  ᡫᣄاه الᘭمحطات انتاج م ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣤت اليوᘭالشوارع، وكذلك ظروف المب ᢝ

ᡧᣚ والحفر ᢝᣑف الصᣆوال
ᗷالضغط ع وأᘌض᠍ا شعورهم   ، ᢝᣑالص ᘌجعلهم الᣆف  مما  المطلᗖᖔة  الأعمال  تنفᘭذ  قᘘَِل رؤساهم لᣄعة  من  ليهم 

  . ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ د᠍ا من الشعورᗫᖂم ᢝᣠالتاᗖالإجهاد والإنهاك وᗷ شعرهمᛒ لة مماᗫᖔات ط ᡨᣂعملون تحت ضغط لفᘌ

ᢝ هم أصحاب الدراسات العلᘭا كونهم يتمكنون من تقلد مناصب إدا
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ شعرᘻ انت أقل فئة᛿و  ᢝ

ᡧᣚ ةᗫر
ة  الناتجة عن التعامل مع العملاء ، وكذلك ᘌحصلون عᗷ ᣢدلات مادᘌة   ᡫᣃاᘘكة تجعلهم أقل عرضة للضغوط الم ᡫᣄال

 . ᢝ ᡧᣎلوم فᗷأفضل من فئة د 
  
:  -د ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الشعور ᣢمدة الخدمة ع ᢕᣂمتغ ᢕᣂتأث 
التᘘاين أحادي الاتجاه   نتائج تحلᘭل   ᡧ ᢕᣌتبOne-Way ANOVA    ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖔد اختلافات معنᘌغرض تحدᗷ المستخدم
ᢝ قد ترجع إᣠ مدة الخدمة والموضحة ᗷالجدول رقم ( 

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ نحو الشعور ᡧ ᢕᣌأنه  ١١اتجاهات العامل (
ᢝ تر 

ᡨᣎوال ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ة للشعورᘭجع لمدة الخدمة وذلك عند مستوى توجد اختلافات ذات دلالة احصائ

 حᘭث مستوى الدلالة أقل من قᘭمة مستوى المعنᗫᖔة.  ،٪٥معنᗫᖔة 
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  )١١جدول رقم ( 

   f-testالمتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة ونتائج 
 ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الشعور ᣢمدة الخدمة ع ᢕᣂمتغ ᢕᣂلتأث  
  

  الأᗷعـــــاد 
  

  مدة
  الخدمة 

  حجم 
  العينة 

  

  المتوسط 
  الانحراف 
  المعᘭاري 

  

F  
  درجة
  الحᗫᖁة 

  

  الدلالة 

  
  

اق  ᡨᣂالاح
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ  

    ٠٫٢٣  ٤٫٠٤  ٣٢  سنوات  ١٠أقل من 
١٤٫٥٤  

  
٣  

  
٠٫٠٠٠  

  دال
سنوات إᣠ   ١٠من 

  سنة  ١٥أقل من

٠٫٦١  ٣٫٥٤  ١١١  

سنة إᣠ أقل  ١٥من 
  سنة  ٢٠من 

٠٫٧  ٣٫٢٦  ٨٦  

٢٠  ᡵᣂᜧ٠٫٥  ٣٫٦١  ٦٥  سنة فأ  
 ᢝ
᡽ᣍل الاحصاᘭالمصدر: نتائج التحل  

ᢝ وقد يرجع ذلك    ١٠) أن فئة مدة الخدمة أقل من  ١١وᗫتضح من الجدول رقم ( 
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ شعور᠍ا ᡵᣂᜧالأ ᢝᣦ سنوات

الخدمة، وكذلك  تقدᘌم  يتطلᘘه  الذي  الشاق والمجهد  العمل  التكᘭف مع طبᘭعة   ᣢالمقدرة ع ة وعدم  ᢔᣂالخ لقلة سنوات 
الأعمال  ضعف   تنفᘭذ   ᢝ

ᡧᣚ عليهم  رؤسائهم  وأᘌض᠍ا ضغوط   ،  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ والاستقرار  الأمان  ᗷعدم  ᛒشعرهم  مما   ᢝᣠالما التقدير 

. ثم ᘌليها الفئة   ᢝᣓوالنف ᢝ
ᡧᣍدᘘتتطلب الجهد ال ᢝ ᡨᣎة والᗖᖔ٢٠المطل   ᢝ

ᡧᣚاᝣالتقدير الᗷ وقد يرجع ذلك لعدم شعورهم ᡵᣂᜧسنة فأ
أو معنᗫᖔا طᘭلة سنوات الخدمة، وكذلك   كة قد تعوضهم  مادᘌ᠍ا  ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫتهم لتقلد مناصب إدارᚏاتاحة الفرصة لغالب عدم 
ᢝ ضغوط مستمرة أثناء تأديتهم  

ᡧᣚ قضونها ᢝ ᡨᣎلة سنوات العمل الᘭذلوه من جهد وعناء طᗷ ا وتكون عِوَض᠍ا لهم عماᗫ᠍ᖔا ومعنᘌ᠍ماد
كة.  ᡫᣄكتهم وكذلك تجاه عملاء ال ᡫᣃ تجاه ᢝ

ᡧᣛᘭلواجبهم الوظ  
النتائ هذه   ᣢع ᢝ يتم    جوᗖناء᠍ا 

ᡧᣍالثا الرئᛳس  الفرض  "    جزئᘭ᠍ا  H2  رفض  ᗷأنه  دلالة والقائل  ذات  اختلافات  توجد  لا 
الشعور   ᢝ محافظة كفرالشيخ حول 

ᡧᣚ  ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄال مᘭاه  كة  ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ المستقᣕ منهم  آراء   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة 

، و مد ᢝᣒة (الج س، العمر، المؤهل الدراᘭموغرافᘌث خصائصهم الدᘭمن ح ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ."(ث  ة الخدمةᘭح

، ومدة الخدمة). أثᙫتت النتائج   ᢝᣒالعمر، المؤهل الدرا) ᢕᣂة لمتغᘭتت   وجود اختلافات ذات دلالة إحصائᙫض᠍ا أثᘌوأ
ᢝ  أنه  

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ الج س فقط، وذلك حول الشعور ᢕᣂب متغᛳة من نصᘭلا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائ
كة محل الᘘحث.  ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌلدى العامل 
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ـــــــج:  -١١   النتائـــــ

 : ᢝᣢᘌ ما ᣠحث إᘘهذا ال ᢝ
ᡧᣚ أمكن التوصل إليها ᢝ ᡨᣎوتتلخص أهم هذه النتائج ال  

   محافظة كفرالشيخ ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣄᚽ ادة المتوازنةᘭأن المستوى العام للق ᡧ ᢕᣌاحثᘘلل ᡧ ᢕᣌتب

الوس ᗷلغَ  حᘭث  متوسطة،  الᘘحث، ᛿انت  موضع   ᡧ ᢕᣌالعامل لإدراᝏات  له  وفق᠍ا   ᢝ ᢔᣍالحسا وᗖانحراف   ٢٫٩٨ط 
ᗷدرجة ٠٫٧١معᘭاري   المتوازنة  القᘭادة  تمارس  الدراسة  كة محل  ᡫᣄال  ᢝ

ᡧᣚ الإدارᗫة  القᘭادات  أن   ᢝ ᡧᣎعᘌ ، وهذا 
لا    ᡧ ᢕᣌالعامل ᘌجعل  مما  المركᗫᖂة،  الهرمᘭة  التقلᘭدᘌة  القᘭادة  أنماط  ᘌمارسون  مازالوا  أنهم  حᘭث  متوسطة، 

ᡧ القادة ومرؤوسيهم وأᘌض᠍ا ᛒشعرون ᗷاهتمام ورعاᘌة من قᘘَِل قاداته ᢕᣌعن ضعف مستوى العلاقات ب 
ً

ᢾم، فض
ᢝ نمط  ᡧᣎكة تب ᡫᣄكة. مما يتطلب من إدارة ال ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌه العاملᗷ شعرᛒ الذي ᢝ

ᡧᣛᘭضعف مستوى الاستقرار الوظ
 ᢝ

ᡧᣛᘭالأمان والاستقرار الوظᗷ ادة الشعورᗫالعلاقات وتنميتها وزᗷ ث يهتمᘭادة المتوازنة حᘭمثل الق ᢝ ᢔᣍجاᘌادي إᘭق 
 . ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح᛿ ةᘭوذلك للحد من المشاعر السلب ، ᡧ ᢕᣌللعامل  
   ،حثᘘموضع ال ᡧ ᢕᣌات العاملᝏكة وفق᠍ا لإدرا ᡫᣄالᗷ ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ أن المستوى العام للشعور ᡧ ᢕᣌاحثᘘلل ᡧ ᢕᣌتب
ᢝ له   ᢔᣍلغَ الوسط الحساᗷ ثᘭانت مرتفعة ، ح᛿اري    ٣٫٥٣ᘭانحراف معᗖكة ٠٫٦٣و ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌأن العامل ᢝ ᡧᣎعᘌ وهذا ،

محل الدراسة ᛒشعرون ᗷدرجة مرتفعة من الاجهاد والتوتر وكذلك ضعف الشعور ᗷالانجاز، مما يتطلب من 
ᢝ المدمر لبᚏبئة العمل، عن طᗫᖁق اتᘘاع نمط قᘭادي   ᢔᣎعة التدخل للحد من هذا الشعور السلᣃ كة ᡫᣄإدارة ال

ᡧ الثقة ᗷقᘭاداتهم وᗫرفع من الروح المعنᗫᖔة وشعور الأ  ᢕᣌد للعاملᘭعᘌ ᢝ ᢔᣍجاᘌلديهم، إ ᢝ
ᡧᣛᘭمان والاستقرار الوظ

  عن طᗫᖁق تطبيق نمط القᘭادة المتوازنة. 
   هذه وأن   ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂوالاح المتوازنة  القᘭادة   ᡧ ᢕᣌب للعلاقة  والمعنوي   ᢝ ᢔᣎالسل  ᢕᣂالتأث النتائج  أوضحت  ᛿ما 
العلاقة، حᘭث لتلك    ٪᛿٤٨ما ᗷلغت قᘭمة معامل التحدᘌد    ٪٦٩العلاقة جᘭدة، حᘭث ᛿ان معامل الارتᘘاط  

 . ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂد للاحᘭج ᡽ ᢔᣎمكن أن تكون متنᘌ ادة المتوازنةᘭأوضحت أن الق 

   ،حثᘘكة محل ال ᡫᣄالᗷ ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ نحو الشعور ᡧ ᢕᣌالعامل ᢝ آراء 

ᡧᣚ النتائج لوجود اختلافات توصلت 
دلالة  وفق᠍ا   ذات  اختلافات  توجد  لا  أنه  أثᙫتت  وأᘌض᠍ا  الخدمة).  ومدة   ، ᢝᣒالدرا المؤهل  (العمر،   ᢕᣂلمتغ

ᢝ إحصائᘭة من نصᛳب متغᢕᣂ الج س فقط 
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ نحو الشعور . 

  لتوصᘭـــــــــات: ا -١٢
ᢝ ضوء ماسبق من نتائج ᘌمكن تقدᘌم التوصᘭات التالᘭة: 

ᡧᣚ  
   ادةᘭة سلوك القᘭنمᙬة ورسالة تهتم بᗫمحافظة كفرالشيخ رؤ ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣑف الصᣆب وال ᡫᣄاه الᘭكة م ᡫᣃ ᢝ ᡧᣎورة تب ᡧᣅ
ᡧ لرفع روحهم المعنᗫᖔة وتعᗫᖂز الان ᢕᣌة لدى العاملᘭجابᘌز المشاعر الاᗫᖂتماء والتمسك المتوازنة لدى القادة، لتع

ᢝ العمل تحت ظل الضغوط المتتاᗷعة واليومᘭة. 
ᡧᣚ الاستمرارᗷ  

  . ᢝ
ᡨᣚوالأخلا ᢝ ᢔᣍجاᘌادي الإᘭا نموذج᠍ا وقدوة للسلوك القᘭادات العلᘭصبح الق

ُ
 الحرص عᣢ أن ت
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   ᢝ

ᡨᣍعزز من وعيهم الذاᗫمة وᘭأن عملهم له قᗷ شعرونᛒ ᡧ ᢕᣌجعل العاملᘌ كة ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ دᘌالقادة لخلق فكر جد ᢝᣙس

  فسهم وكذلك انتمائهم تجاه عملهم. تجاه ان 
   ادةᘭكة وفقَا لمناهج الق ᡫᣄة، ومدى تحقيق أهداف الᗫادات الإدارᘭم الاداء للقᘭاس وتقيᘭم دوري لقᘭإجراء تقي

 الاᘌجابᘭة والاخلاقᘭة. 
  .ةᘭاف ᡫᣃលة وᘌادᘭلمناصب ق ᡧ ᢕᣌة للمرشحᘭة وسلوكᘭارات نفسᘘعمل اخت  
  دارលا وᘭ᠍مهن ᡧ ᢕᣌذلك. الاهتمام برفع كفاءة العامل ᣢة المُعِينة عᘭعداد المواد العلمលا وᗫ᠍  
  . ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاحᗷ ة للشعورᘌة المؤدᘭمᘭاب التنظᘘمعالجة الأس ᣢالعمل ع  
  ةᘭالانتماء والمسؤولᗷ ز الشعورᗫᖂإداراتهم لتع ᢝ

ᡧᣚ ذهاᘭاتخاذ القرارات وتنف ᢝ
ᡧᣚ المشاركةᗷ ᡧ ᢕᣌاتاحة الفرصة للعامل

  لديهم . 
 الع ضغوط  من  التخلص   ᣢع الوصف  العمل   ᢝ

ᡧᣚ النظر  واعادة  الأعمال  تقسᘭم  طᗫᖁق  عن  الموجودة  مل 
 ᡧ ᢕᣌد واستقطاب وتعيᘌجد ᢝ

ᡧᣛᘭاو استحداث وصف وظ المرهقة  المهام  ᢝ للوظائف وتقلᘭص ᗷعض 
ᡧᣛᘭالوظ

ᡧ جدد.  ᢕᣌعامل  
  .ةᗷوالرتا ᡧ ᢕᣌد لديهم والابتعاد عن الروتᘌع من التجدᖔلخلق ن ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ

ᡧᣛᘭر الوظᗫاسة التدوᘭاستخدام س  
 ᣢز القدرة  العمل عᗫᖂالأداء، لتع ᣢمواطن الخلل المؤثر ع ᣢة، للوقوف ع ᡨᣂل ف᛿ ةᘭمᘭل التنظᝏاᘭمراجعة اله 

  عᣢ التكᘭف مع مختلف الظروف البᚏئᘭة والمستجدات. 
  ةᘭشفافᚽ حلها   ᣢع وتعمل  لهم  ᘻستمع   ، ᡧ ᢕᣌالعامل وشᜓاوى  تظلمات   ᢝ

ᡧᣚ للنظر  إدارة  استحداث  أو  تفعᘭل 
  وعدالة. 

   يواجهونها. عقد لقاءات ᢝ ᡨᣎل الᝏظروف العمل السائدة وأهم المشا ᢝ
ᡧᣚ آرائهم ᣢللوقوف ع ᡧ ᢕᣌة مع العاملᗫدور  

   تቯوالمᜓاف الحوافز  نظام  رᗖط   ᣢع والعمل  ومعنوي  مادي  ᚽشᜓل  الأᜧفاء   ᡧ ᢕᣌالعامل  ᡧ ᢕᣂبتحف الاهتمام 
ᢝ بᚏئة العمل. 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭجابᘌات الاᘭالسلوكᗷ  
حات لᘘحوث مستقᘘلᘭة:  -١٣ ᡨᣂمق  

حات والأفᜓار التصورᗫة والاتجاهات الواعدة    امتداد᠍ا  ᡨᣂم مجموعة من المقᘌمكن تقدᘌ ،ضوء النتائج ᢝ
ᡧᣚو ᢝᣠحث الحاᘘلل

ᡧ لتغطيتها،  ᢕᣌاحثᘘستحق إمتداد جهود الᘻ قد ᢝ ᡨᣎوال ᢝᣢᘘحث المستقᘘومن أبرزها: لل  
  مكن إجراء مقارᘌ والعام، وكذلك ، ᢝᣘالتطو الخاص،  القطاع  ᢝ مجالات أخرى مثل 

ᡧᣚ حثᘘال ᡧ  تطبيق  ᢕᣌب نة 
ᢝ هذا الخصوص. 

ᡧᣚ القطاع العام والخاص  
  ᢝ

ᡧᣚ قاءᘘة الᘭن ، ᢝ
ᡧᣛᘭة الأخرى مثل الرضا الوظᘭمᘭعض النتائج التنظᗷ ᣢادة المتوازنة عᘭالق ᡧ ᢕᣌدراسة العلاقة ب

ᢝ ترك العمل. 
ᡧᣚ ةᘘداع، والرغᗷالإ ، ᢝᣥᘭام التنظ ᡧ ᡨᣂالال ، ᢝ

ᡧᣛᘭالمنظمة، الاستغراق الوظ 
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   ᢕᣂغ العلاقة  دراسة  ᘌمكن  صوت  ᛿ما  الشخصᘭة،  سمات  مثل  أخرى  وسᘭطة  ات  ᢕᣂمتغ وលدخال  ة  ᡫᣃاᘘالم
، والثقة التنظᘭمᘭة.  ᢝᣓالنف ᡧ ᢕᣌالموظف، غموض الدور، التمك  

  

  المراجــــــــــــــــــــع: 
: المراجع العᘭᗖᖁة: 

ً
ᢺأو  

، أحمد ابراهᘭم ( -١ ᡧ ᢕᣌكفر ٢٠٢٠أمᗷ ةᘭالمجالس المحل ᣢالتطبيق عᗷ ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢأثر إدمان العمل ع ،(

 ، تخصص إدارة أعمال، ᛿لᘭة التجارة، جامعة كفر الشيخ. مᣆ. رسالة ماجستᢕᣂ الشيخ، 
٢- ) محمد  مروة  الأ ٢٠٢٣الᘘطᗫᖁق،  القᘭادة   ᡧ ᢕᣌب العلاقة   ᢝ

ᡧᣚ النفسᘭة  للرفاهᘭة  المعدل  الدور  اق )،  ᡨᣂوالاح بᗫᖔة 
طنطا،   ᗷجامعة  الطبᘭة  والمراᜧز  المسᙬشفᘭات   ᣢع تطبᘭقᘭة  دراسة   : ᢝ

ᡧᣛᘭالتجارة الوظ العلمᘭة  المجلة 
.  ٤، العدد والتمᗫᖔل ᢔᣂسمᛒد 

٣- ) عليوي صاحب  ᢝ ٢٠١٨العبᘭدي، عصام 
ᡧᣚ دراسة حالة  المتوازنة،  القᘭادة   ᢝ

ᡧᣚ وانعᜓاسه  الرمزي  السلوك   ،(
ᢝ الأهلᘭة، محافظة ᗷاᗷل ᡧᣎالعراق،    -مؤسسة موطᗷ ةᘭاء والقدرات العقل᛿حاث الذᗷ٢٤، العدد  مجلة أ   ᢔᣂتمᙫس

٢٠١٨. 
٤-) رشᘭد   ، ᢝ ᢔᣍلاᝣمدينة  ٢٠٠١الᗷ  ᡧ ᢕᣌالموظف  ᣢع ماسلاك  لمقᘭاس  استكشافᘭة  دراسة   : ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂالاح  ،(
 ، العلوم الادارᗫة، الممل᜻ة السعودᘌة. مجلة جامعة الملك سعودالᗫᖁاض، 

٥-  ) انحراف )، توسᘭط ا٢٠٢٢سبع، س ᘭة محمد  السامة وسلوكᘭات  القᘭادة   ᡧ ᢕᣌب العلاقة   ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ اق  ᡨᣂلاح
الدقهلᘭة،   ᗷمحافظة  الاجتماعᘭة  ᗷالشؤون   ᡧ ᢕᣌالعامل  ᣢع مᘭدانᘭة  دراسة  للعلوم  الموظف:  وق  ᡫᣄ ال مجلة 

وق، ص ١٤، العدد التجارᗫة ᡫᣄة الᘭمᘌادᝏا المعلومات، أᘭات وتكنولوجᘘللحاس ᢝᣠ١١٠-٦١، المعهد العا . 
اق ٢٠١٤د جلال ونجم، عᘘدالحكᘭم والنجار، حمᘭدة والفر، إᘌمان ( سلᘭمان، محم-٦ ᡨᣂعاد الاحᗷأ ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ،(

ᢝ جامعة المنصورة،  
ᡧᣚ سᛞᗫالتدر ᢝ أعضاء هيئة 

ᡧᣍمعاو ᣢقة عᘭة تطبᘭة، دراسᘭمᘭالتنظ ات  ᢕᣂوالمتغ ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ

  . ٣٨، المجلد ٤، العدد المجلة المᗫᣆة للدراسات التجارᗫة
، توف -٧ ᢝ ᢕᣎحᘌ دراسة حالة: عينة  ٢٠٢٢يق، ( عقاب، محمد و : ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢة عᘭفᘭاة الوظᘭأثر جودة الح ،(
ᢝ   -من عمال المؤسسة الاسᙬشفائᘭة 

ᡧᣍلاᘭة الوادي، الجزائر،    -بن عمر الجᘌبولا ᢕᣂرسالة ماجست  ، ᢕᣂسيᙬعلوم ال ،
  ادارة الاعمال، ᛿لᘭة العلوم الاقتصادᘌة والتجارᗫة، جامعة الشهᘭد حمة لخᗷ ᡧᣆالوادي. 

ᢝ الاتصال مع الآخᗫᖁن. ٢٠١٠ردي، احمد ( ك-٨
ᡧᣚ ة فهمهاᘭفᘭلغة الجسد وك ،(  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/128563 
٩-  ) ᢝᣢز عᗫᖂدالعᘘأعضاء هيئة ٢٠١٨مرزوق، ع ᣢة عᘭقᘭدراسة تطب : ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂالاح ᣢأثر إدمان العمل ع ،(
ᗷجامعة كفرالشيخ،   المعاᣅةالتدرᚱس  التجارᗫة  الدراسات  جامعة كفرالشيخمجلة  ع  -،  التجارة،  ، ᛿٥لᘭة 

 . ٣٦٢ص
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ᢝ العلاقة  ٢٠١٨مرزوق، عᘘدالعᗫᖂز عᢝᣢ و عᘘدالجواد، ثروت ( -١٠
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂط للاحᘭار الدور الوسᘘاخت ،(
᛿ات صناعة   ᡫᣄᚽ ᡧ ᢕᣌالعامل  ᣢة عᘭقᘭة، دراسة تطبᘭالعمل المضادة للانتاج ᡽ وسلوكᘭات  ᢕᣎالمس اف  ᡫᣃالإ ᡧ ᢕᣌب

ونᘭات، قᚱᖔسنا ᗷمحافظة المنوفᘭة،  ᡨᣂ᜻الال ᗫحوث التجارᘘة للᘭةالمجلة العلم  . ᢝ
ᡧᣍالعدد الأول والثا ، 

 

، أحمد طاحون ( -١١ ᡧᣛ٢٠١٣مصط . ᢝ
ᡧᣛᘭالاستقرار الوظ ،(  

201.2003084-11-deal/2013-https://www.albayan.ae/economy/last  

ᡧ محمد و دينو، وجᘘا  -١٢ ᢕᣌ٢٠١٧عصمت ( نوري، رهنج محمد و أحمد، أف ᢝ
ᡧᣚ ادة الخادمةᘭدور خصائص الق ،(

ᢝ محافظة دهوك، العراق،  
ᡧᣚ ة ᢕᣂعدد من منظمات الأعمال الصغ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭدراسة استطلاع : ᢝᣥالمنظ ᡧ ᢕᣂتحقيق التم
 . ٤٤٦، ص ٢، العدد ٥، جامعة زاخو، المجلد مجلة العلوم الاᙏسانᘭة
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